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Введение 

 



УВАЖАЕМЫЙ СТУДЕНТ! 

 

Методические указания по дисциплине ОП 08 Общие компетенции 

профессионала для выполнения практических занятий созданы в помощь 

студентам для работы на занятиях, подготовки к практическим занятиям, 

правильного составления отчетов. 

В результате освоения дисциплины обучающиеся должны  

уметь: 

называть ресурсы для решения поставленной задачи в соответствии с заданным 

способом деятельности; 

анализировать рабочую ситуацию в соответствии с заданными критериями, 

указывая на её соответствия \ несоответствие эталонной ситуации; 

выделять из содержащего избыточную информацию источника информацию, 

необходимую для решения задачи; 

извлекать информацию по одному основанию из одного или нескольких 

источников, содержащих избыточную в отношении задачи информационного 

поиска информации; 

систематизировать информацию в рамках заданной простой структуры; 

выделять в источнике информации вывод и\или аргументы, обосновывающие 

определенный вывод; 

участвовать в групповом суждении, высказываясь в соответствии с заданной 

процедурой и по заданному вопросу; 

аргументировано отвергать или принимать идеи других участников группового 

обсуждения; 

соблюдать нормы публичной речи и регламент, использовать паузы для 

выделения смысловых блоков своей речи, использовать вербальные средства 

(средства логической связи) для выделения смысловых блоков своей речи; 

извлекать из устной речи (монолог, диалог, дискуссия) основное (общее) 

содержание фактической информации; 

создавать стандартный продукт письменной коммуникации простой структуры; 



планировать деятельность по решению задачи в рамках заданных (известных) 

технологий, в том числе выделяя отдельные составляющие технологии; 

анализировать потребности в ресурсах и планировать ресурсы в соответствии с 

заданным способом решения задачи; 

самостоятельно задавать критерии для анализа рабочей ситуации на основе 

заданной эталонной ситуации; 

планировать текущий контроль своей деятельности в соответствии с заданной 

технологией деятельности и определенным результатом (целью) или продуктом 

деятельности; 

оценивать продукт своей деятельности на основе заданных критериев; 

планировать продукт (задает характеристики) на основе заданных критериев его 

оценки; 

самостоятельно находить источник информации по заданному вопросу, 

пользуясь электронным или бумажным каталогом, справочно-

библиографическими пособиями, поисковыми системами Интернета; 

извлекать информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких 

источников, содержащих избыточную в отношении задачи информационного 

поиска информации; 

проводить группировку и классификацию объектов, процессов, явлений; 

систематизировать информацию в рамках заданной сложной структуры; 

предлагать простую структуру для систематизации информации в соответствии с 

задачей информационного поиска; 

делать вывод об объектах, процессах, явлениях на основе сравнительного 

анализа информации о них по заданным критериям или на основе заданных 

посылок и \ или проводит аргументы в поддержку вывода; 

договариваться о процедуре и вопросах для обсуждения в группе в соответствии 

с поставленной целью деятельности команды (группы); 

задавать вопросы, проверять адекватность понимания идей других участников 

группового обсуждения убеждается, что другие участники группового 

обсуждения поняли предложенную идею; 



соблюдать заданный жанр высказывания (служебный доклад, выступление на 

совещании \ собрании, презентации товара \ услуг); 

извлекать из устной речи (монолог, диалог, дискуссия) требуемое содержание 

фактической информации и логические связи, организующие эту информацию; 

создавать стандартный продукт письменной коммуникации сложной структуры; 

разбивать поставленную цели на задачи, подбирая из числа известных 

технологии (элементы технологий), позволяющие решить каждую из задач; 

выбирать способ (технологию) решения задачи в соответствии с заданными 

условиями и имеющимися ресурсами; 

самостоятельно задавать критерии для анализа рабочей ситуации на основе с 

моделированной и обоснованной идеальной ситуации на основе с 

моделированной и обоснованной идеальной ситуации; 

определять проблему на основе самостоятельно проведенного анализа ситуации; 

определять критерии оценки продукта на основе задачи деятельности; 

оценивать результаты деятельности по заданным показателям; 

выбирать способ разрешения проблемы в соответствии с заданными критериями 

и ставить цель деятельности; 

оценивать последствия принятых решений; 

проводить анализ ситуации по заданным критериям и называть риски; 

анализировать риски (определять степень вероятности и степень влияния на 

достижение цели) и обосновывать достижение цели; 

формировать вопросы, нацеленные на получение недостающей информации; 

характеризовать произвольно заданный источник информации в соответствии с 

задачей информационного поиска; 

извлекать информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких 

источников, содержащих информацию, прямо и косвенно соответствующую 

задаче информационного поиска \ избыточную информацию \ 

противопоставляемую или противоречивую информацию; 

систематизировать информацию в самостоятельно определенной в соответствии 

с задачей информационного поиска структуре; 



задавать критерии для сравнительного анализа информации в соответствии с 

поставленной задачей деятельности; 

делать вывод о применимости общей закономерности в конкретных условиях; 

принимать и фиксировать решение по всем вопросам для группового 

обсуждения; 

развивать и дополнять идеи других участников группового обсуждения 

(разрабатывать чужую идею); 

использовать средства наглядности в процессе деловой коммуникации; 

извлекать из устной речи (монолог, диалог, дискуссия) фактическую и 

оценочную информацию, определяя основную тему, звучавшие предположения, 

аргументы, доказательства, выводы, оценки; 

создавать продукт письменной коммуникации сложной структуры, содержащий 

сопоставление позиций и\или аргументацию за и против предъявленной для 

обсуждения позиции. 

знать: 

сущность и социальную значимость своей будущей профессии; 

оценки социальной значимости своей будущей профессии; 

типичные и особенные требования работодателя к работнику (в соответствии с 

будущей профессией). 

В процессе выполнения практических занятий должны быть сформированы 

общие компетенции (ОК): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 



ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

         ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и        иностранном языках. 

       ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 

Приступая к выполнению практического задания, Вы должны внимательно 

прочитать цель и задачи занятия, ознакомиться с требованиями к уровню Вашей 

подготовки в соответствии с федеральными государственными стандартами), 

краткими теоретическими и учебно-методическими материалами по теме 

практического задания, ответить на вопросы для закрепления теоретического 

материала.  

Все задания к практическому занятию Вы должны выполнять в 

соответствии с инструкцией, анализировать полученные в ходе занятия 

результаты по приведенной методике. 

Отчет о практическом занятии Вы должны выполнить по приведенному 

алгоритму, опираясь на образец. 



Наличие положительной оценки по практическим занятиям необходимо 

для получения зачета по дисциплине, поэтому в случае отсутствия на уроке по 

любой причине или получения неудовлетворительной оценки за практическое 

занятие Вы должны найти время для его выполнения или пересдачи. 

      Если в процессе подготовки к практическим занятиям или при решении задач 

у Вас возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается, 

необходимо обратиться к преподавателю для получения разъяснений или 

указаний.  

Тематический план 

 

Наименование раздела и темы 

Кол-во 

часов на 

прак. 

занятие 
Раздел I. Общие компетенции профессионала: уровень I 16 

Тема 1.1 Компетенции в сфере математической грамотности 3 

Тема1. 2 Компетенции в сфере финансовой грамотности 3 

Тема1. 3. Компетенции в сфере читательской грамотности 4 

Тема1. 4. Компетенции в сфере естественно-научной грамотности 3 

Тема1. 5. Компетенции в сфере работы с информацией 1 

Тема1. 6. Компетенции в сфере самоорганизации и самоуправления 1 

Тема1. 7. Компетенции в сфере коммуникации 1 

Раздел II Общие компетенции профессионала: уровень II 6 

Тема 2. 1. Компетенции в сфере работы с информацией 1 

Тема 2.2 Анализ ситуации 1 

Тема 2. 3. Компетенции в сфере коммуникации 2 

Тема2. 4. Планирование и оценка 2 

ИТОГО 22 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Раздел I. Общие компетенции профессионала: уровень I 

 

Тема 1.1 Компетенции в сфере математической грамотности 

 

Практическое занятие №1 

 

 Решение типовых заданий в сфере математической грамотности 

 

Цель: формирование умения самостоятельно решать типовые задачи в сфере 

математической грамотности 

Задачи:  

Научиться самостоятельно находить способы решения по заданному вопросу 

Время на выполнение: 3 часа 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Задания  

Рабочая тетрадь (обычная). 

Ручка. 

Линейка. 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

       Все задания направлены на развитие математической и естественнонаучной 

грамотности, которое предполагает учащимся использовать знания, 

приобретенные ими за время обучения, для решения разнообразных задач 

межпредметного и практико-ориентированного содержания, для дальнейшего 

обучения и успешной социализации в обществе. Необходимо прочитать задание, 

возможно не один раз для того, чтобы выделить существенные условия и 

опустить несущественные. Для этого, можно главное подчеркнуть или сделать 

краткие записи, схематические чертежи, а затем применять известные 

математические формулы, теоремы и законы 

 

Задача №1 



Стоимость автомобиля “Рено-Логан” составляет 600 000 рублей. В соответствии 

с условиями кредитования, при его покупке покупатель выплачивает половину 

стоимости, а второю половину можно выплатить в течении двух лет равными 

частями. При этом банку необходимо заплатить только одноразовую комиссию в 

сумме 2,5% от суммы кредита. Также необходимо обязательно застраховать 

автомобиль, стоимость страховки составляет 5% от стоимости автомобиля. 

Какую общую сумму за автомобиль необходимо уплатить? Сколько денег 

ежемесячно необходимо выплачивать банку 

Задача №2 

На диаграмме показано распределение выплавки цинка (в тысячах тонн) в 11 

странах мира за 2009 год. Среди представленных стран первое место по 

выплавке цинка занимало Марокко, одиннадцатое место — Болгария. Используя 

диаграмму, ответьте на вопрос. Сколько примерно тысяч тонн цинка было 

выплавлено в Намибии? Ответ округлите до десятков. 

 
 

Задача №3 

Хозяин дачного участка строит баню с парным отделением. Парное отделение 

имеет размеры: длина 3,5 м, ширина 2,2 м, высота 2 м. Окон в парном отделении 

нет, для доступа внутрь планируется дверь шириной 60 см, высота дверного 

проёма 1,8 м. Для прогрева парного отделения можно использовать 

электрическую или дровяную печь. В таблице представлены характеристики 

трёх печей. 

 



Номер печи Тип Объем 

помещения 

Масса  Стоимость 

1 Дровяная 8-12 40 18000 

2 Дровяная 10-16 48 19500 

3 Электрическая 9-15,5 15 15000 

 

Для установки дровяной печи дополнительных затрат не потребуется. Установка 

электрической печи потребует подведения специального кабеля, что обойдётся в 

6500 руб. 

1.Найдите объём парного отделения строящейся бани. Ответ дайте в кубических 

метрах. 

2. На сколько рублей покупка дровяной печи, подходящей по объёму парного 

отделения, обойдётся дешевле электрической с учётом установки? 

 

Задача №4 

 «Бугельные подъемники».  Для подъёма горнолыжников и сноубордистов к 

месту начала спуска используют различные типы горнолыжных подъёмников: 

гондольные, кресельные и бугельные Бугельные подъёмники осуществляют 

подъём лыжников от нижней станции до верхней за счёт бугеля (перекладины) 

или тарелки, их вместимость 1 или 2 человека 

Характеристики двух бугельных подъёмников представлены в таблице 

 

Бугельный 

тип 

подъёмника 

Длина 

трассы (м) 

Время 

подъёма 

(мин) 

Пропускная 

способность 

Чел/час 

Вместимость 

одного 

бугеля(чел) 

А 250 5 600 1 

Б 180 4 360 2 

 

Вопрос 1 На рисунке изображён график зависимости расстояния между бугелем 

и нижней станцией подъемника от времени движения. По горизонтальной оси 

отложено время движения бугеля (в минутах), по вертикальной оси – расстояние 

от бугеля до нижней станции (в метрах). 

Посмотрите на график и ответьте на вопросы: 



А) Какое расстояние будет между бугелем и нижней станцией           

через 3 минуты после начала подъёма?    

Б) Для какого подъёмника (А или Б) представлен график зависимости? 

 

Вопрос 2 Пропускная способность подъёмника – это количество лыжников, 

которые могут подняться от нижней станции до верхней в течение одного часа. 

Что необходимо знать из приведённого ниже списка, подсчитать пропускную 

способность подъёмника? Поставьте V: чтобы 

 
 

 



 
 

 

Тема 1.2 Компетенции в сфере финансовой   грамотности 

 

Практическое занятие №2 

 

Решение типовых заданий в сфере финансовой грамотности 

 

Цель: приобретение практических навыков комплексного осмысления 

финансовой информации, анализа финансовых продуктов, принятия финансовых 

решений, формирование у слушателей базовых навыков финансового 

планирования и управления личными финансами 

Задачи:  

Научиться самостоятельно находить способы решения по заданному вопросу 

Время на выполнение: 3 часа 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

1.Задания  

2.Рабочая тетрадь (обычная). 

3.Ручка. 

4.Линейка. 

5.Карандаш 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

     Проблемы, с которыми может столкнуться финансово безграмотный человек:  

1. Участие в сомнительных денежных операциях, которые приводят к потере 

вложенных средств (например, пирамиды). 



 2. Необдуманное залезание в долги путем взятия кредитов по завышенным 

ставкам.  

3. Инвестирование, которое не защищает сбережения даже от инфляции, в т. ч. и 

пенсионные накопления.  

4. Непонимание действия большинства рыночных инструментов, грамотное 

использование которых может привести к улучшению благосостояния. 

 5. Необеспеченная старость на нищенское пособие от государства. Нам точно не 

нужны такие проблемы.  

Поэтому теперь давайте определим основные причины обязательного изучения 

основ денежной грамотности:  

1. Научиться вести учет своих доходов и расходов с целью дальнейшего 

планирования бюджета. 

 2. Научиться жить по средствам, а не становиться вечным клиентом кредитных 

организаций.  

3. Разбираться в существующих инструментах по сохранению и приумножению 

собственных средств, чтобы обеспечить себе получение пассивного дохода в 

будущем.  

4. Не стать объектом мошеннических действий.  

5. Обезопасить себя и свою семью от экономических кризисов 

 

Все задания направлены на развитие математической и финансовой 

грамотности, которое предполагает учащимся использовать знания, 

приобретенные ими за время обучения, для решения разнообразных задач 

межпредметного и практико-ориентированного содержания, для дальнейшего 

обучения и успешной социализации в обществе. Необходимо прочитать задание, 

возможно не один раз для того, чтобы выделить существенные условия и 

опустить несущественные. Для этого, можно главное подчеркнуть или сделать 

краткие записи, схематические чертежи, а затем применять известные 

математические формулы, теоремы и законы 

 



Ответ: 1, 2, 5 

Задание 1. 

1.1 Вам предлагается выявить признаки, по которым можно определить 

подлинность денег при отсутствии специального устройства. 

 

       Однажды Катя покупала в супермаркете продукты и при их оплате в кассе 

увидела, что кассир на специальном аппарате проверяет подлинность денег. Она 

задумалась: «А если у нас нет такого аппарата, мы не сможем распознать не 

настоящие, а фальшивые деньги?» Но дома брат успокоил её, сказав, что есть 

признаки, по которым можно отличить фальшивые деньги от подлинных купюр. 

О каких из перечисленных ниже признаков следовало бы знать Кате? Отметьте 

все верные ответы. 

 

1. На полях имеются водяные знаки, которые видны на просвет. 

2. На просвет на полях видно изображение номинала денег,

 сделанное из 

микроотверстий (50, 100, 500, 1000, 5000). 

3. Купюры обязательно новые, гладкие и блестят. 

4. Купюры пахнут свежей типографской краской. 

5. В купюру введена ныряющая нить: на одной стороне купюры она выходит на 

поверхность и блестит. 

2 балла – выбраны 3 верные позиции, другие не выбраны.  

1 балл – выбраны 2 верные позиции, другие не выбраны.  

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

 

1.2 В задании предлагается определить из предложенного списка организации, 

осуществляющие защиту прав потребителя банковских услуг в случае 

финансовых мошенничеств 

       Однокурсник Димы обменял в банке валюту на рубли после поездки за 

границу. Позже он обнаружил, что на руки ему дали на 200 рублей меньше, чем 

написано в справке об обмене валюты. Банк отказался рассматривать его 



претензию. Какие организации уполномочены рассматривать жалобы и 

обращения в подобных случаях? Отметьте все верные ответы. 

 
№ Организации 

1. Нотариальная служба 

2. Адвокатская контора 

3. Центральный банк 

4. Роспотребнадзор 

5. Сбербанк 

6. Общество защиты прав потребителей 

 

Ответ 3, 4, 6 

 

2 балла – выбраны 3 верные позиции, другие не выбраны.  

1 балл – выбраны 2 верные позиции, другие не выбраны.  

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует.  

Задание 2  

2.1 Вам необходимо обнаружить признак, по которому можно  опознать 

мошенников, выдающих себя за сотрудников благотворительного фонда. 

        Как-то раз Дима пришёл домой очень довольный собой. «Что случилось, – 

поинтересовалась Катя, – ты прямо весь сияешь?» «Я сегодня сделал доброе 

дело: пожертвовал деньги в благотворительный фонд». «Это действительно 

доброе дело, но ты уверен, что твои деньги пойдут на благое дело, а не 

мошенникам?» – спросила Катя. «Я об этом даже не подумал. А как можно 

догадаться, что деньги собирают мошенники?» – задал вопрос Дмитрий. 

«Вообще-то, есть признак, который должны знать все люди, желающие помочь 

тем, кто оказался в беде». Какой признак могла бы назвать Катя? Отметьте 

верный ответ. 

 

1. Люди, собирающие деньги в благотворительный фонд, всегда одеты в специальную 

одежду с названием фонда 

2. Благотворительные мероприятия заранее известны: о них оповещают плакаты, 

реклама, средства массовой информации 

3. В руках у членов благотворительного фонда всегда имеется красочно оформленный 

ящичек, в который опускаются деньги 

,
 
4
  



4. Волонтёры, собирающие деньги в благотворительный фонд, никогда не берут 

наличные деньги, а записывают номер карты и секретный код 

 

Ответ: 2  

1 балл – дан верный ответ. 

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

 

2.2 В задании перечисляются различные умения, которые помогут избежать 

уловок мошенников; предлагается отметить, те из них, которые помогают 

защититься от мошенников 

      Завершая разговор о мошенниках, папа сказал: «Ребята, существует много 

разных видов мошенничества. Чтобы не дать мошенникам перехитрить себя, 

нужно развивать определённые умения». Какие умения помогают человеку 

защититься от мошенников? Отметьте галочками эти умения в приведённом 

ниже списке 

 

1. Умение быстро и грамотно считать  

2. Умение подсчитывать доходы и расходы  

3. Умение различать признаки фальшивых денег  

4. Умение составлять семейный и личный бюджет  

5. Умение проверять сомнительную информацию  

6. Умение проявлять осмотрительность при снятии денег в 

банкомате 

 

 

Ответ: 3,5, 6 

2 балла – выбраны 3 верные позиции, другие не выбраны. 1 балл – выбраны 2 

верные позиции, другие не выбраны. 0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

ЗАДАНИЕ 3. 

 

3.1 В задании предлагается выбрать вариант действий в ситуации 

покупки товаров, которые оказались испорченными 

      В супермаркете Катя купила йогурты и молоко, но дома она обнаружила, что  

продукты испорчены. Что можно предпринять в данной ситуации, чтобы  

отстоять свои права? Отметьте все верные ответы. 

 
1. Самостоятельно поменять продукты в магазине 

2. Выбросить испорченные продукты и потребовать возврата денег 

3. Написать жалобу дирекции супермаркета 



4. Не покупать больше в этом супермаркете 

5. Отнести продукты и чек в магазин и потребовать возврата денег 

 

 Ответ: 3, 5  

балл – дан верный ответ. 

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

 

 3.2 В задании предлагается выбрать вариант действий в ситуации неисправности 

торговых аппаратов 

        Дмитрий регулярно покупает в торговом автомате сладости. Автомат всегда 

выдает оплаченную покупку, но иногда «заедает» и не дает сдачу в 1 или 2 

рубля. Какие действия целесообразно осуществить в данной ситуации? Выберите 

варианты действий. Отметьте ответ в каждой строке. 

 
Вариант действий Целесообразное действие? 

да нет 

Написать жалобу дирекции организации, в которой 

установлен автомат, с просьбой разобраться в ситуации 

  

Опускать в автомат сумму, не требующую сдачи   

Написать жалобу фирме-производителю сладостей   

Покупать в других автоматах   

Предъявить претензию фирме-владельцу автомата   

 

       Ответ  

 
Вариант действий Да Нет 

Написать жалобу дирекции организации, в которой 

установлен автомат, с просьбой разобраться в ситуации. 

  

Опускать в автомат сумму, не требующую сдачи   

Написать жалобу фирме-производителю сладостей   

Покупать в других автоматах   

Предъявить претензию фирме-владельцу автомата   

 

2 балла – верно отмечены ответы в 5 строках. 

1 балл – верно отмечены ответы в 3-4 строках. 

0 баллов – верно отмечены ответы в 0-2 строках. 

N – ответ отсутствует. 

 



ЗАДАНИЕ 4. 

 

4.1 В задании предлагается соотнести разные варианты хранения денежных средств 

с финансовыми последствиями 

        Ребята приехали и расположились в съёмной квартире, начали обустраивать 

свой быт. Им важно было решить, что делать с деньгами, которые им дали родители. 

Екатерина предложила хранить деньги на верхней полке шкафа или купить 

небольшой сейф. Дмитрий рассматривал варианты размещения денег в банке (на 

вкладе или в сейфовой ячейке) или в одной из коммерческих организаций. Какие 

последствия влечёт за собой каждый из предложенных вариантов хранения денег? 

 Для  каждого варианта действий выберите соответствующее ему 

последствие. 

 

 Вариант действий  Последствия 

1) Оставлять деньги в доступном месте 

(например, на верхней полке шкафа в 

шкатулке) 

А) Средства будут всегда под рукой, но 

могут быть украдены 

2) Положить на счёт в банке под 7% 

годовых с возможностью снятия средств 

Б) Средства могут приносить 

небольшой доход, но на 

непредвиденную покупку их может 

вовремя не оказаться 

3) Купить сейф и хранить деньги в сейфе В) Средства будут всегда под рукой, но 

этот выбор связан с 

дополнительными расходами 

4) Использовать для хранения денег 

банковскую ячейку 

Г) Деньги будут надёжно защищены от 

кражи, но их хранение

 придётся 

оплачивать 

5) Разместить деньги в коммерческой 

организации под 150% годовых, как 

обещает интернет-реклама 

Д) Привлекательное  финансовое 

предложение, но высокий риск 

мошенничества 

 

Ответ: 1-А, 2-Б, 3- В, 4-Г, 5-Д 

 

2 балла – верно установлено 5 соответствий. 1 балл – верно установлено 3-4 

соответствия. 0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

4.2 В задании предлагается выявить признаки ненадежных страховых компаний 

        Сосед Ветровых Михаил решил застраховать свой мотоцикл. Времени на выбор 

страховой компании у него не было, поэтому он решил зайти в компанию, которая 



располагалась в подвале их дома. Рекламное объявление этой фирмы он увидел на 

асфальте около метро. На входе в офис страховой компании его встретила девушка 

и направила в соседнюю комнату, где, судя по табличке, находился отдел 

страхования физических лиц. Численность работников этого отдела составляла 

всего два человека. Большой радостью для Михаила стала цена страхового полиса, 

которая оказалась намного ниже, чем у его бывшего одноклассника, который 

несколько дней назад застраховал свой мотоцикл в крупной страховой компании. По 

каким признакам можно предположить, что Михаил выбрал ненадежную 

компанию? Отметьте в тексте предложения, в которых говорится о признаках 

ненадежности компаний. 

Ответ: «Рекламу этой фирмы он видел на уличных столбах и в подземных 

переходах.» 

«цена страхового полиса, которая оказалась намного ниже» 

2 балла – верно указаны 2 фрагмента текста. 

1 балл – верно указан 1 фрагмент текста. 

0 баллов – дан другой ответ. 

N – ответ отсутствует. 

ЗАДАНИЕ 5. 

 

5.1 В задании предлагается выбрать наиболее выгодный вклад и составить рейтинг 

предлагаемых вкладов с учетом периодичности капитализации процентов 

       За успешную работу фирма выплатила Виктору премию в размере одного 

оклада. Премию он решил положить в банк, оформив банковский вклад под 

выгодные проценты и на длительный срок. Банк предложил четыре вида вклада. 

Ниже представлен их список и условия. 

1.Какой из вариантов вкладов для Виктора наиболее финансово выгодный? 

 

№ Вариант вклада 

1. Банковский вклад №1 на 92 дня с начислением 8 % по истечении срока. 

2. Банковский вклад № 2 на 92 дня под 8 % с ежемесячной капитализацией процентов. 

3. Банковский вклад №3 на 92 дня под 8 % с квартальной капитализацией процентов. 

4. Банковский вклад №4 на 92 дня под 8 % с ежедневной капитализацией процентов. 

 



Запишите ответ    

 

2.Разместите номера вкладов в порядке убывания суммы, подлежащей выплате по 

окончанию срока вклада. 

Запишите ответ    

1. Ответ: 4 

1 балл – дан верный ответ. 

баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

2. Ответ: 4, 2, 3, 1 

балл – дан верный ответ. 

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

 

5.2 В задании предлагается выбрать вариант размещения денежных средств, 

соблюдая условие минимизации финансовых рисков и обосновать выбор. 

        Виктор решил накопленные средства разделить на несколько частей и большую 

часть вложить в паи Инвестиционной компании. Ему предложили три варианта. 

Рассмотрите эти варианты. 

 
Вариант 

1. Вариант №1 – «Князь». Вложения в ценные бумаги динамично развивающихся 

российских организаций и предприятий. Ожидаемая доходность – 22 % в год. 

2. Вариант №2 – «Богатырь». Вложения в государственные, муниципальные ценные 

бумаги ведущих российских организаций и предприятий. Ожидаемая доходность – 12 % в 

год. 

3. Вариант №3 – «Садко». Вложения в ценные бумаги российских организаций и 

предприятий. Ожидаемая доходность – 30 % в год. 

 

1.Какой вариант является наименее рискованным? 

Запишите ответ. 

Номер варианта     

2.Расположите варианты по степени возрастания рисков. 

Запишите номера вариантов, поставив на первое место наименее рискованный и 

завершите наиболее рискованными. 



Ответ    

Ответ: 1 

1 балл – дан верный ответ. 

баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

2. Ответ: 1, 2, 3 

балл – дан верный ответ. 

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

ЗАДАНИЕ 6. 

6.1 В задании предлагается определить вариант тарифа оплаты за услуги интернета, 

наиболее выгодный с финансовой точки зрения. 

     Однажды вечером семья смотрела телепередачу об инфляции. Ведущий обратил 

внимание телезрителей на то, что номинальный доход отличается от реального. 

Реальный доход учитывает влияние инфляции и роста цен. Не так давно 

иностранная жевательная резинка стоила 1 рубль, а самый популярный автомобиль 

«Запорожец» продавался за 3 500 – 4 000 рублей. Были показаны схемы, диаграммы. 

Какая из приведённых ниже диаграмм могла быть предложена как иллюстрация 

инфляции? Ответьте верный ответ. 

 

 
1. 
 

 
Рост доходов государства 

2. 
 

 
Рост объёма производства 



Ответ: 3 

 

 

Ответ 3  

1 балл – дан верный ответ. 

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует. 

6.2 В сюжете предлагается определить вариант тарифа оплаты за услуги 

интернета, наиболее выгодный с финансовой точки зрения. 

После возвращения с дачи осенью Григорий решил подключить дома 

новый тариф интернет для сетевых игр со скоростью от 100 до 150 Мбит/с. 

Если предлагают следующие варианты тарифов. 

1) Тариф 1. Безлимитный домашний интернет со скоростью 500 Мбит/с от 

1600 руб/мес. Пользование услугой при отрицательном балансе. 

2) Тариф 2. Безлимитный домашний интернет со скоростью 200 Мбит/с от 

1100 руб/мес., с бесплатным модемом, доступом в Сеть в любой точке 

квартиры, заказ отдельных каналов. 

3) Тариф 3. Безлимитный домашний интернет со скоростью 30 Мбит/с от 

1500 руб/мес., с возможностью подключить тематические ТВ пакеты. 

4) Тариф 4. Посуточная тарификация. 20 рублей/сутки со скоростью 200 

Мбит/с. Бесплатный модем. 

Выберите наиболее выгодный вариант тарифа для сетевых игр и учебы (с учетом 

скорости интернета). Для ответа заполните следующую таблицу. 

 

 

3. 

 
Рост цен на товары и услуги 

4. 

 
Рост доходов семьи 



Тариф Стоимость в месяц 

Тариф 1. Безлимитный домашний интернет со скоростью 500 

Мбит/с от 1600 руб/мес. Пользование услугой при отрицательном 
балансе. 

 

Тариф 2. Безлимитный домашний интернет со скоростью 200 

Мбит/с от 1100 руб/мес., с бесплатным модемом, доступом в Сеть 
в любой точке квартиры, заказ отдельных каналов. 

 

Тариф 3. Безлимитный домашний интернет со скоростью 30 

Мбит/с от 1500 руб/мес., с возможностью подключить 
тематические ТВ пакеты. 

 

Тариф 4. Посуточная тарификация. 20 рублей/сутки со скоростью 
200 Мбит/с. Бесплатный модем. 

 

 

Какой вариант следует выбрать Григорию? 

 

Тариф 1.  

Тариф 2.  

Тариф 3.  

Тариф 4.  

 

Запишите свой ответ. 

 

Ответ: (введите номер выбранного тарифа) 

Ответ: 4 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2 балла – дан верный ответ, стоимость в месяц для всех тарифов указана верно. 

1 балл – дан верный ответ, в расчетах стоимости допущена одна ошибка. 

0 баллов – дан верный ответ, в расчетах стоимости допущено две ошибки и 

более ИЛИ дан неверный ответ. 

    N – ответ отсутствует        

 

 

Тариф Стоимость в месяц 

Тариф 1. Безлимитный домашний интернет со скоростью 500 

Мбит/с от 1600 руб/мес. Пользование услугой при отрицательном 
балансе. 

1600 

Тариф 2. Безлимитный домашний интернет со скоростью 200 
Мбит/с от 1100 руб/мес., с бесплатным модемом, доступом в Сеть 
в любой точке квартиры, заказ отдельных каналов 

1100 

Тариф 3. Безлимитный домашний интернет со скоростью 30 
Мбит/с от 1500 руб/мес., с возможностью 
подключить      тематические ТВ пакеты. 

1500 

Тариф 4. Посуточная тарификация. 20 рублей/сутки со скоростью 
200 Мбит/с. Бесплатный модем. 

620 

 



Задание 7 

 

7.1 В задании предлагается оценить, от каких расходы семейного бюджета 

можно отказаться, а какие – сократить 

Семья Купаловых ежемесячно составляют семейный бюджет, планируя 

накопить средства и отправить летом детей в Международный 

лингвистический лагерь. Для того, чтобы накопить необходимую сумму, они 

решили пересмотреть свои расходы. Как семья могла бы изменить свои 

расходы, чтобы накопить нужные средства 

Отметьте в каждой строке две позиции, ответив на вопросы: «Можно 

ли отказаться от расходов?» и «Можно ли их сократить?» 

 

 

Перечень 

Можно ли отказаться от 

расходов? 

Можно ли сократить 

расходы? 

Да Нет Да Нет 

коммунальные платежи     

сладости     

погашение кредита     

плата за детский сад     

посещение кафе     

налоги     

проездные билеты     

покупка бытовой техники     

 

Ответ: 

Перечень 
Можно отказаться Можно сократить 

Да Нет Да Нет 

коммунальные платежи     

сладости     

погашение кредита     

плата за детский сад     

посещение кафе     

налоги     

проездные билеты     

покупка бытовой техники     

 

2 балла – верно отмечены 14-16 

позиций.  

1 балл – верно отмечены 10-13 

позиций. 0 баллов – верно 

отмечены 0-9 позиций. 

 N – ответ отсутствует 



7.2 В задании предлагается определить, за счет рационального использования 

каких из имеющихся денежных средств можно накопить искомую сумму 

Каждый школьник проводит много времени в Интернете, и довольно 

часто в самый важный момент на телефоне заканчивается зарядка. Соня 

Купалова не исключение, поэтому ей необходимо купить универсальный 

внешний аккумулятор. Она регулярно получает от родителей деньги на 

завтраки и обеды в школьной столовой и небольшие карманные расходы, но 

на желанную покупку – аккумулятор – не хватает 1000 рублей. Она решает 

за месяц накопить недостающую сумму. 

Перед Вами список расходов Сони. 

 
 Расходы Стоимость 

1 Завтрак и обед в школе (ежедневно) 100 

2 Покупка авторучек   и   тетрадей   для 
школы (на месяц) 

120 

3 Посещение кинотеатра с подругой в 
выходной день (1 раз в неделю) 

200 

4 Тренировка в бассейне (1 раз в 

неделю) 
250 

5 Экскурсия с классом (1 раз в месяц) 400 

6 Посещение парка аттракционов в 
выходной день (1 раз в неделю) 

200 

 

От каких расходов в течение месяца может отказываться Соня, чтобы 

накопить нужную сумму? Отметьте расходы, от которых можно отказаться. 

Укажи, сколько раз нужно будет отказываться. Приведите свои расчёты. 

  Можно отказаться 

1 Завтрак и обед в школе (ежедневно)  

2 Покупка авторучек и тетрадей для 
школы (на месяц) 

 

3 Посещение кинотеатра с подругой в 
выходной день (раз в неделю) 

 

4 Тренировка в бассейне (1 раз в неделю)  

5 Экскурсия с классом (1 раз в месяц)  

6 Посещение парка аттракционов в 
выходной день (1 раз в неделю) 

 

 

Расчёты    

 

Ответ: 



 
Вид расходов 

Можно 

отказаться 

1 Завтрак и обед в школе  

2 Покупка авторучек и тетрадей для 
школы 

 

3 Посещение кинотеатра с подругой в 
выходной день 

 

4 Разовое посещение бассейна/ 
спортзала 

 

5 Разовая экскурсия с классом  

6 Посещение парка   аттракционов   в 
выходной день 

 

 

1 балл – дан верный ответ. 

0 баллов – дан неверный ответ. 

N – ответ отсутствует.



Тема 1.3 Компетенции в сфере читательской грамотности 

 

Практическое занятие №3 

 

Работа с текстами 

 

Цель оценить уровень сформированности читательской грамотности как 

составляющей функциональной грамотность, формирование умения выявлять в 

публицистическом тексте точку зрения автора, другие точки зрения и 

обосновывать собственную позицию относительно прочитанного 

Время на выполнение: 4 часа 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Задания  

Рабочая тетрадь (обычная). 

Ручка. 

Линейка. 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

Задания оценивают то, как обучающийся способен   использовать 

информацию текста для решения практической задачи, условия которой 

предложены в задании. В качестве объектов оценки выступают умения находить и 

извлекать информацию, интегрировать и интерпретировать информацию, 

осмысливать и оценивать содержание и форму текста, использовать информацию 

из текста. 

ТЕКСТ №1 

Перед вами две статьи, опубликованные в молодежной газете, их авторы – 

учащиеся школы. Прочитайте статьи и ответьте на вопросы. 

Мое поколение 

        Смотрю я на нынешнее поколение со своей колокольни и думаю: куда я 

попала? Наверное, все-таки не туда, иначе не задумывалась бы. Что мне не 

нравится во взглядах сегодняшней молодежи? Да многое. Начать хотя бы с того, 

что интересы многих ребят и девчонок сводятся к тому, как бы так хорошо 



провести время: «потусить», «побухать», «обкуриться»... дальше продолжать даже 

не стоит — неприлично. Наверное, я все-таки чего-то не понимаю, наверное, это 

на самом деле очень увлекательно — забивать себе голову тем, что мне «нечего 

надеть на дискотеку», хотя шкаф полон тряпок; что же делала Маша Иванова, 

когда ее бросил Вася Пупкин, и прочим хламом. 

А что слушает нынешняя «продвинутая» молодежь?! Начиная с «Тату» и «Руки 

вверх» и заканчивая «Фабрикой звезд» (зарубежные шедевры я в расчет не беру, 

т.к. в них не особо разбираюсь, но даже в русских хитах можно найти много 

забавного). Не понимаю, как можно слушать подобную чушь типа «Я 

шоколадный заяц, я ласковый мерзавец, я парень на все сто, о-о-о» (песенка 

мальчика-зайчика, страдающего шизофренией), «У-е, ты не слышишь меня, я не 

вижу тебя» (гимн слепо-глухо... но, к сожалению, не немых) или «Попробуй, м-ма, 

м-ма, попробуй, джага-джага» (что нам пытаются этим рекламировать, до сих пор 

не выяснено). Я молчу про элементарную рифму («ты целуй меня везде, 

восемнадцать мне уже»), что уже говорить про смысл... 

И ведь современная молодежь — это основной потребитель массовой культуры. И 

от этого никуда не денешься. Процентов 70 молодых людей пойдут вместо музея 

на дискотеку. И вместо того, чтобы послушать настоящую живую музыку на рок- 

или симфоническом концерте, они пойдут на шоу-представление фанерных 

записей каких-нибудь иванушек. Но каково разочарование других представителей 

молодежи (которые «не такие, как все»), когда из радиоколонок в автобусе 

слышится не голос Виктора Цоя, а противные завывания Витаса. 

           И что тогда делать? Психологию большинства не переделаешь, да у нас и 

демократия вроде как... Но говорил же де душка Ленин: «Нет, мы пойдем не таким 

путем. Не таким путем надо идти». Не сегодняшнему ли дню адресованы эти 

слова? 

Ксения Попова 

Нормальное поколение  

 



     Чего у нас только не говорят о современной молодежи! И почему-то все 

сводится к тому, что одевается она не так, учиться не хочет и вообще занимается 

всякой ерундой. Становится как-то не по себе. Начинаешь задумываться: неужели 

действительно все так запущено?! Или же это общераспространенный миф? 

Давайте попробуем разобраться. 

Не спорю, у нынешней молодежи есть свои минусы. Добрая часть молодых людей 

порой просто не задумывается над собственными действиями и поступками. Их 

привлекают сиюминутные радости, а что-то серьезное остается «далеко за 

горизонтом». Но (!) есть и другая молодежь, которая занимается реальным делом. 

Чтобы не ходить далеко, возьмем, к примеру, Молодежный парламент, который 

появился в нашем крае в прошлом году (мы писали о нем в одном из наших 

прошлых номеров). Там молодые люди пытаются разрабатывать собственные 

проекты, организовывают дискуссионные клубы, где обсуждают актуальные 

общественные и образовательные проблемы. Немало у нас и творческой 

молодежи, которая ежегодно проявляет себя в различных конкурсах. Некоторые 

молодые люди уже к 17—18 годам становятся мастерами в том или ином виде 

спорта. А есть молодежь, которая сочетает учебу с работой (причем одно с другим 

сосуществует весьма успешно)! 

Еще одна проблема — это разные взгляды старших и младших. Как часто ворчат 

взрослые, что мы, мол, слушаем не ту музыку, смотрим не те передачи по 

телевизору. Возможно, это на самом деле так. Но на то мы и молодежь! Пройдет 

время, и наши вкусы станут более зрелыми. 

Некоторым может показаться, что я несколько приукрашиваю ситуацию. Но ведь 

я сам являюсь представителем молодежи, и мне идеализировать ее просто нет 

смысла. Мое поколение очень разное, но в целом оно нормальное! А отморозков 

везде хватает... 

 Александр Мазур 

 

Задание 1. В чем совпадают взгляды авторов на современную молодежь? 

Выберите ответ, который вы считаете правильным. 



Оба автора считают, что: 

Современная молодежь слушает не ту музыку. 

Современная молодежь не хочет учиться и трудиться. 

Интересы многих молодых людей довольно примитивны, лишены серьезного 

содержания. 

Поколение сегодняшней молодежи очень разное, но в целом нормальное. 

Задание 2. Какие два взгляда на современную молодежь представлены в статье 

Александра? Кому они принадлежат? 

Задание 3. Можно ли говорить, что в статье Ксении тоже представлены два 

взгляда? Да или нет? Обоснуйте свой ответ. 

Задание 4. Опираясь на статью Ксении, дайте характеристику тем представителям 

молодежи, которых Ксения называет «не такие, как все». 

Задание 5. Можно ли считать статью Александра откликом на статью Ксении? 

Аргументируйте свой ответ. 

Задание 6. Допустим, что оба автора назвали свои статьи одинаково – «Мое 

поколение». Как вы считаете, какой статье это название подходит больше? 

Объясните свой ответ. 

Задание 7. Кто из авторов, на ваш взгляд, дал более правдивый портрет 

современной молодежи? Объясните, почему вы так считаете. 

Задание 8. Безотносительно к тому, чье мнение вы разделяете, объясните, чья 

статья написана убедительнее? 

Лист ответов и рекомендации к оцениванию 

Задание 1 

Деятельность: Выявление авторских позиций, их сравнение, многократное 

возвращение к условию задачи. 

1 балл – ответ С. 

0 баллов – другие ответы. 

 Задание 2 

Деятельность: Выявление разных позиций, представленных в тексте. 



1 балл – в статье Александра представлены два взгляда: один - отрицательный, 

принадлежит тем, кто недоволен современной молодежью, его Александр 

приписывает старшему поколению, другой – положительный, принадлежит 

самому автору. 

0 баллов – другие ответы. 

Задание 3 

Деятельность: Выявление позиции, представленной в тексте. 

1 балл – в тексте Ксении представлен только один взгляд, негативный, его 

разделяет сама Ксения. 

0 баллов – другой ответ. 

Задание 4 

Деятельность: Реконструкция вопроса, поиск информации и переработка ее. 

1 балл – «Не такие как все» – это те, кто слушает симфоническую музыку, песни 

Виктора Цоя, ходит в музеи, чьи интересы не исчерпываются праздным 

времяпрепровождением. 

0 баллов – другой ответ. 

Задание 5 

Деятельность: Реконструкция авторского замысла, аргументация. 

1 балл – вариант 1: статья является откликом, об этом свидетельствует заголовок, 

начало статьи, Александр стремится опровергнуть отрицательный взгляд Ксении 

на современную молодежь;  

вариант 2: статья не является откликом, так как Александр приписывает 

отрицательный взгляд на молодежь людям старшего поколения, а Ксения явно его 

сверстница. В статье Александра нет ссылок на статью Ксении. 

0 баллов – аргументация недостаточная, отсутствует. 

Задание 6 

Деятельность: Выявление авторских позиций, аргументация. 

2 балла – название больше подходит к статье Александра. Ксения, называя статью 

«Мое поколение», всячески отстраняется от него, подчеркивает, что ее взгляды и 

интересы далеки от взглядов и интересов тех, кого она характеризует как 



современную молодежь. Александр же, напротив, заявляет о своей 

принадлежности к современному поколению. 

1 балл – ответ верный, но аргументация недостаточная. 

0 баллов – другой ответ. 

Задание 7 

      Деятельность: Рефлексия на содержание, аргументация,

 привлечение дополнительных знаний и личного опыта. 

2 балла – ученик разделяет точку зрения одного из авторов и приводит 

убедительные аргументы, ссылаясь на информацию из других источников и 

личный опыт. 

1 балл – аргументация недостаточная. 

0 баллов – аргументация неверная или отсутствует. 

Задание 8 

Деятельность: Рефлексия на форму текста, сравнение текстов, аргументация. 

2 балла – ученик приводит достаточно аргументов в пользу одной из статей. 

Сравнивает статьи по стилю, по умению автора быть убедительным, соблюдать 

журналистскую этику и т.д. 

1 балл – аргументация недостаточная. 

0 баллов – аргументация неверная или отсутствует 

ТЕКСТ 2  

Прочитайте текст. Выполните задания ниже. 

 

      Проблема мусорного загрязнения планеты стояла всегда — например, в 

Средние века в развитых странах Европы издавались специальные законы, 

запрещающие выливать на улицу нечистоты и прочие отходы жизнедеятельности 

человека. 

В 20 веке, после того как была изобретена пластмасса и другие материалы, 

проблема мусорного загрязнения встала очень остро — дело в том, что пластмасса 

и другие синтетические материалы практически не разлагаются в земле, нанося 

колоссальный вред всему живому и неживому на сотни километров вокруг от мест 

организованных захоронений. Масла в огонь добавляет и тот факт, что 



производители различных товаров заботятся только о собственной прибыли, 

принуждая потребителя приобретать всё новые и новые товары, выкидывая 

старые на свалку, где они могут лежать десятилетиями и постепенно убивать всё 

живое вокруг. 

С начала 21 века значительно возросла антропогенная нагрузка на побережье 

Байкала. Уничтожение уникальных природных ландшафтов, сокращение 

популяций редких видов животных, свалки отходов — так выглядит сейчас 

священное озеро. По берегу Байкала в радиусе 5-10 километров можно найти 

несколько десятков свалок. Различные экологические организации, волонтёры 

принимают меры для уменьшения количества бытовых отходов, но, к сожалению, 

мусора скопилось настолько много, что утилизировать или избавиться от него 

полностью практически невозможно. Проблемы Байкала словно индикатор 

отношения людей к природе в целом. На одной чаше весов экономические 

потребности, а на другой желание многих людей сохранить природу. Достижим 

ли компромисс, покажет ближайшее время. Но, как бы то ни было, каждый может 

сделать свой вклад, чтобы склонить чашу весов в сторону сохранения озера 

Байкал. 

1 уровень сложности 

Задание 1. Ответьте на вопросы. Обведите правильный ответ. 

      

1) Свалки на берегу Байкала в радиусе 10-15 км помогают 

решить проблему загрязнения окружающей среды 

А) ДА Б) НЕТ 

2) В средневековой Европе уже стояла проблема загрязнения 

окружающей среды 

А) ДА Б) НЕТ 

3) Производители товаров борются с проблемой окружающей 

среды 

А) ДА Б) НЕТ 

4) Отношение к Байкалу – показатель отношения людей к 

природе в целом 

А) ДА Б) НЕТ 

5) Пластмассовые и синтетические материалы практически не 

разлагаются в земле, нанося колоссальный вред всему живому и не 

живому 

А) ДА Б) НЕТ 

      

   Задание 2. Составьте словарь слов, лексическое значение которых может быть 

непонятным для ваших одноклассников. Запишите в виде определения понятия 



Задание 3. Чаще всего отходы, оставляемые туристами на берегу Байкалу 

выглядят следующим образом: банки алюминиевые, пластиковые бутылки, 

стеклянная тара, полиэтиленовые пакеты, консервные банки, тетрапакеты, 

бумажная упаковка, текстильные изделия б/у, органика, дерево. 

В данной ниже инфографической схеме приводятся различные виды бытовых 

отходов. Изучите внимательно, ответьте: какой из перечисленных видов мусора 

имеет наиболее короткий срок разложения? А какой мусор может оставаться в 

земле вплоть до нескольких десятилетий?  

        

       

 

Задание 4.  

 

Рассортируйте мусор по бакам А, Б, В. 

Бак А   Бак Б  Бак В     

 Впишите номера отходов в соответствующий бак: 

1-исписанный блокнот; 

2-колпачок от ручки; 

3-коробка из- под сока; 

4-полиэтиленовый пакет «Абсолют»; 

5- журнал «Экология Байкала»; 



6 -консервная банка; 

7 - коробка из-под обуви; 

8 -  одноразовый стаканчик 

9 -   железная крышка. 

 

 
 

2 уровень сложности 

Задание 5. Почему в современном мире востребована профессия эколога? 

Обоснуйте свой ответ. 

Задание 6. Какими навыками и умениями должен обладать эколог? Обоснуйте 

свой ответ. 

Задание 7. Экологические знания применимы во всех сферах человеческой 

деятельности. Смоделируйте ситуацию, в которой экологу необходимо применить 

знание биологии? Обоснуйте свою точку зрения. Объём не менее 7–10 

предложений. 

Задание 8. Внимательно изучите представленный материал. Какое отношение он 

имеет к прочитанному тексту? Составьте рассказ на основе прочитанного текста и 

информации, представленной в графическом виде. Выступите с сообщением 

перед сверстниками. 

 



 
 

 

Задание 9. Проанализируйте информацию, представленную ниже в 

инфографической схеме. Здесь приводятся различные виды утилизации отходов. 

В чем их особенности? Какие технологии используются в переработке? 

 

 
 

 

Задание 10. По данным инфографической таблицы, развитые страны, отказавшись 

от полигонного захоронения, сделали ставку на мусоросжигание и переработку. 

Когда возможно у нас переход на 2 и 3 стадии утилизации? Что для этого 

потребуется от каждого? Объём не менее 10 предложений. 

3 уровень сложности 

 

Задание 11. Составьте памятку «Как помочь Байкалу: памятка для тех, кому не 

всё равно». 



Задание   12.   Представьте, что   вы   запускаете   виртуальную   экологическую   

акцию «Сохраним вместе Байкал». Ваша цель – привлечь население к чистоте 

родного края. 

Придумайте социальный плакат, который должен отражать призыв, направленный 

на действие как пример для подражания. Объём не менее 5–7 предложений. 

Задание 13. Проведите опрос среди своих одноклассников, друзей, родителей, 

учителей на тему «Как спасти Байкал?». Результаты опроса представьте в виде 

круговой диаграммы. Выступите с сообщением перед сверстниками. 

Задание 14. Выберите в тексте любую из представленных в тексте экологических 

проблем. Проиллюстрируйте их собственными примерами, опираясь на 

имеющиеся у вас знания и жизненный опыт. Объем не менее 5 предложений. 

Задание 15. Сегодня появилась новая профессия – специалист по преодолению 

экологических катастроф. Как вы считаете, будет ли профессия востребована в 

нашем регионе? Почему? Опишите свои соображения в 3–5 предложениях. 

Задание 16. О каких сложностях работы должен быть предупрежден человек, 

выбравший эту профессию? Используйте в процессе подготовки материалы 

прочитанного текста, сведения из Интернета. Объем не менее 10 предложений. 

Задание 17. Какие предметы, изучаемые в рамках программы, помогут овладеть 

знаниями, необходимыми для специалиста по преодолению системных 

экологических катастроф? Составьте систему пиктограмм, передающую 

информацию из разных учебных предметов для обогащения знаний для 

специалиста по преодолению системных экологических катастроф. 

Справка: Пиктограмма (от лат. pictus — нарисованный и греч. γράμμα — запись) 

— знак, отображающий важнейшие узнаваемые черты объекта, предмета или 

явления, на которые он указывает, чаще всего в схематическом виде. 

ТЕКСТ №3 

   Родной язык любого народа — это душа нации, первостепенный и наиболее 

очевидный её признак. В языке и через язык выявляется национальная 

психология, характер народа, особенности его мышления и художественного 

творчества. <...> Высокая культура устной и письменной речи, умение 



пользоваться всеми выразительными средствами родного языка, его 

стилистическим многообразием — это самая лучшая опора и самая надёжная 

рекомендация для каждого человека в его общественной и творческой 

деятельности. 

           Культура речи предполагает общую высокую культуру человека, его 

любовь к родному языку, нетерпимое отношение к его искажению и обеднению. 

Известно, что язык принадлежит всем вместе и каждому в отдельности, и каждый 

говорящий и пишущий — не только послушный раб, но и полновластный хозяин 

своей речи. Будучи важнейшим средством человеческого общения, язык 

развивается и живёт также по собственным внутренним законам, не подчиняться 

которым мы не можем. Именно поэтому культура родного языка — это и личное 

дело каждого, и одновременно общее дело всех. 

           Когда мелеют реки и вырубаются леса, человек создаёт искусственные 

водоёмы и озёра, проводит лесопосадки и сооружает плотины. 

Совершенно не то в языке. Словарные и стилевые отмели, пересохшие живые 

ручьи здесь не спасти никакими запрудами: искусственное в языке всегда 

оборачивается искусственностью, ведёт к безжизненности, к угасанию мысли. 

Поиски живых родников народной речи, расчищение засыпанных или забытых 

колодцев, обращение к вековым богатствам национальной традиции — таков путь 

сбережения и обновления святыни родного языка, которую мы передаём своим 

потомкам. 

          От творческого, бережного обращения к языку каждого из нас во многом 

зависит настоящее и будущее отечественной культуры.             (По Л. Скворцову) 

 

1.Что предполагает культура речи? (2 балла) 

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

2.Дополни предложение, используя информацию текста. (2 балла) 

Настоящее и будущее отечественной культуры зависит__________________ 

__________________________________________________________________ 



3.Отметь знаком Х   правильный вариант ответа. (1 балл) 

Родной язык любого народа - это___ 

___________________________________ 
…его историческая память, воплощенная в слове  
…это душа нации, первостепенный и наиболее очевидный её признак.  
…склад его мышления, самобытная неповторимость художественного 

творчества, нравственное состояние и духовность 
 

 

4.Как ты понимаешь, что значит «…культура родного языка — это и личное дело 

каждого, и одновременно общее дело всех». 

Отметь знаком Х   правильный вариант ответа. (1 балл) 

«В языке и через язык выявляется национальная психология, характер народа, 

особенности его мышления и художественного творчества». 
 

«…язык развивается и живёт также по собственным внутренним законам, не 

подчиняться которым мы  не можем». 
 

 

5.Докажи, что «…язык принадлежит всем вместе и каждому в отдельности». (3 

балла) 

6.Как каждый из нас может повлиять на настоящее и будущее отечественной 

культуры? (3 балла)      

7.Подбери к словам по одному синониму и по одному антониму. (4 балла) 

Слова Синонимы Антонимы 

Сооружает   

Родной   

 

ТЕКСТ № 4 

 

 
 

1.  Сколько раз можно посетить театр по данному абонементу? 



В ответе запиши только число. Ответ: _________  раз   

Ответь на вопросы. Обведи правильный ответ.  

 

3. Мама купила два абонемента в Театр кукол. Сколько рублей она заплатила? 

В ответе запиши только число.      Ответ:_________  руб 

4. Перед Вами фрагменты представлений театров Екатеринбурга. Выберите 

спектакль, который будет проходить в Театре кукол.  

Запиши вариант ответа __________________ 

А.                                                       Б.                                                                В. 

 

  

Г.   

                                                              

Д  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Сопоставьте условные обозначения с описанием запрещающих правил 

поведения в театре.  

1. Выключи мобильный телефон. 

2. Вход с едой запрещен.  

3. Запрещена видеосъемка 

4. Запрещено входить в зал с напитками. 

5. Запрещена фотосъемка. 

 

1. Последний спектакль по абонементу будет в декабре А) ДА Б) НЕТ 

2. Спектакли состоятся в воскресенье А) ДА Б) НЕТ 

3. Начало спектаклей в 10 часов утра А) ДА Б) НЕТ 

4. На спектакль ребенок может пойти самостоятельно А) ДА Б) НЕТ 

5.Представление будет проходить в mamin зале А) ДА Б) НЕТ 



 

 

 

А. Б. В. Г. 

Д. 

 

Заполни вторую строку таблицы соответствующими буквами. 

Ответ.  

 

 

6. Ты пришёл в театр. Как ты будешь вести себя? Обведи три буквы выбранных 

ответов. 

А. В театр приходи вовремя. К встрече с тобой готовились актёры и музыканты, 

рабочие сцены и осветители. Все эти люди позаботились о том, чтобы тебе не 

пришлось ждать начала спектакля. Необходимо уважать также и зрителей, которые 

пришли вовремя. 

Б. Садись на то место, которое тебе нравится. 

В. Во время спектакля не разговаривай — впечатлениями можно поделиться во 

время антракта 

Г. Не вставай со своего места, пока не закончится спектакль, — не мешай другим 

зрителям. 

Д. В антракте поторопись в буфет, расталкивая окружающих.  

 

          Тема 1.4 Компетенции в сфере естественно-научной грамотности 

 

Практическое занятие №4 

 

 Решение типовых заданий в сфере естественно-научной грамотности 

Задание №1 

 С древнейших времён люди восхищались величественной картиной полярных 

сияний и задавались вопросом об их происхождении. Одно из наиболее ранних 

А Б В Г Д 
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упоминаний о полярных сияниях встречается у Аристотеля. В его «Метеорологике», 

написанной 2300 лет назад, можно прочитать: «Иногда в ясные ночи наблюдается на 

небе множество явлений – зияния, провалы, кроваво-красная окраска… Кажется, 

будто полыхает пламя». Там, где жил Аристотель, полярные сияния бывают довольно 

редко, но всё же бывают. В подобных редкостных случаях они отличаются 

особенным богатством красок с преобладанием красных тонов – «полыханием 

пламени». А вот описание северных полярных сияний, сделанное в I веке нашей эры 

римским философом Сенекой: «Некоторые из них выглядят как пустота, когда под 

светящейся короной свечение отсутствует и образуется как бы овальный вход в 

пещеру, другие – как бочки, когда видно большое закруглённое пламя, 

перемещающееся с места на место… Среди них примечательны те, которые имеют 

вид огня на небе. Иногда они стоят высоко, сияя среди звёзд, иногда так низко, что 

могут быть приняты за далеко горящую усадьбу или город». 

Вопрос. От каких факторов зависит цвет полярного сияния? 

1. От того, на какой оно происходит высоте; 

2. От температуры воздуха; 

3. От того, какой газ земной атмосферы вступает в реакцию с частицами 

«солнечного ветра»; 

4. От того, в какое время года происходит полярное сияние; 

5. От времени суток 

 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ: 

Балл Содержание критерия 

2 Выбран ответ под цифрами  1 и 3 

1 В ответе присутствуют цифры 1 или 3 

0 Выбран любой другой вариант ответа или 

ответ отсутствует 

 

Задание №2 

 

Белый медведь — это один из самых хищных млекопитающих на Земле семейства 

медвежьих. В народе его также называют северным, полярным и даже морским 

медведем, а латинское название этого зверя — ошкуй. Это близкий родственник всем 

известного бурого медведя, но во многом, в том числе и по весу, и по росту, и по 
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внешнему виду, отличается от своего собрата. Это очень интересное животное, 

вызывающее много вопросов.  

Вопрос.  Для чего белым медведям черный цвет кожи и светлый густой мех? 

 
СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ: 

Балл Содержание критерия 

2 Если в ответе есть ссылка на нагревание 

темных поверхностей энергией излучения и 

диффузное отражение света, а также приведены 

корректные рассуждения 

1 Если есть ссылка на нагревание темных 

поверхностей энергией излучения или 

диффузное отражение света. 

ИЛИ 

Если в ответе есть ссылка на нагревание 

темных поверхностей энергией излучения и 

диффузное отражение света, но объяснение 

отсутствует или оно некорректно 

0 Иные варианты ответа или ответ 

отсутствует 

Правильный ответ: 
Кожа белого медведя черная. Она позволяет сохранять тепло, так как известно, что 

темные поверхности имеют свойство сильнее нагреваться излучением Солнца. Шерсть белого 

медведя имеет прозрачные полые трубочки с неровной поверхностью. За счет такой 

поверхности солнечный свет, попадая внутрь трубочки, диффузно отражается под разными 

углами. Именно такое отражение света создает для человеческого глаза видимость белой 

окраски. 

 

Задание №3  

 

      Иглу— традиционное жилье эскимосов, у которых нет возможности  

построить, например, чум. Почему нет? Потому что никакого другого 

строительного материала, кроме льда и снега, у эскимосов обычно под рукой нет. К 

тому же, иглу — это традиция. От традиций отказаться непросто. Да и зачем 

отказываться, если в иглу тепло в самые лютые морозы? Это — куполообразные 

сооружения высотой около 2 м и диаметром около 4 м, построенное изо льда и снега. 

Вход в иглу располагается ниже уровня пола: это позволяет кислороду поступать 

внутрь, а также выводить наружу углекислый газ. Освещаются иглу сквозь ледяные 

стены. Внутри помещение застилается шкурами. Иногда частично шкуры могут 

висеть и на стенах — для тепла. Обогревались иглу с помощью плошек с жиром. И 

такогоскудного обогрева вполне хватало. Из-за тепла ледяные стены обычно 
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подтаивают, но полностью никогда не тают, так как снег удаляет избыток тепла 

наружу помещения.  

Кроме того, стены впитывают влагу, поэтому в иглу всегда сухо. При кажущейся 

простоте, возвести иглу довольно сложно. Это испытали на себе многие полярники, 

оставшиеся без крова. Как они ни старались, построить иглу у них не получалось. А 

все дело в том, что иглу строят из ледяных блоков особенной формы, причем, для 

каждой части сооружения используются блоки разной формы. К тому же, существует 

специальная методика их укладки, которой полярники, конечно же, не знали.  

Вопрос. Почему в жилище эскимосов – иглу, всегда тепло даже в лютый мороз, 

хотя они сделаны из снега и льда? 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ: 

Балл Содержание критерия 

2 Если в ответе приводятся правильные 

рассуждения о том, что между крупинками 

снега или льда есть воздух, который является 

плохим проводником тепла и говорится о 

процессе конвекции. Благодаря этим видам 

теплообмена в иглу эскимосов даже в лютые 

морозы сохраняется тепло. 

1 Если в ответе есть ссылка на плохую 

теплопроводность воздуха или процесс 

конвекции и приведены корректные 

рассуждения, подтверждающие это. 

ИЛИ 

 Если в ответе есть ссылка на плохую 

теплопроводность воздуха и процесс 

конвекции, но объяснение отсутствует или оно 

некорректно. 

0 Иные варианты ответа или ответ 

отсутствует. 

Правильный ответ: между частицами снега есть большое количество воздуха, который 

является плохим проводником тепла. Благодаря этому тепло удерживается внутри иглу. 

Воздух считается хорошим теплоизолятором. Лед же имеет более плотную структуру. Между 

частичками льда содержится немного воздуха, который также сохраняет тепло в жилище, 

которое поступает от человеческого тела и дыхания. Кроме этого, из-за того, что вход в 

жилище располагается ниже уровня пола, благодаря конвекции, теплый воздух поднимается 

кверху, обогревая иглу, а более прохладный выходит. Происходит проветривание. 

 

Задание № 4 

 В Курской, Белгородской, Орловской областях располагается Курская магнитная 

аномалия (КМА). Это самый огромный на нашей планете регион, который 

невероятно богат запасами железа. Еще в 1773 году   ученый-астроном П.Б. 
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Иноходцев заметил, что под городом Курском компас, а именно его магнитная 

стрелка, ведет себя странно. В этой аномальной местности компас может показать, 

что угодно: начинает указывать восток, хотя там находится запад, путает север и юг.                                                       

    Позже, в 1874 году приват-доцент И.Н. Смирнов решил провести геомагнитную 

съемку Европейской части России, и был удивлен, обнаружив эту аномалию. 

    Разгадал загадку ученый Н.Д. Пильчиков, который наблюдал за КМА и 

предположил, что она возникла из-за больших залежей в этой местности железной 

руды. За это открытие он получил награду – серебряную медаль. Позже здесь были 

открыты первые месторождения, и началась добыча руды. 

    КМА – это два подземных железнорудных хребта. Один тянется на 400 км, 

имеет ширину 25 км, другой – 600 км в длину и 30 в ширину. Именно этот дар 

природы кормит последние годы местное население. 

Вопрос. Почему стрелка компаса в зоне магнитных аномалий постоянно 

путается? 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ: 

Балл Содержание критерия 

1 Дан полный развернутый ответ на вопрос. 

0 Приведен любой другой ответ или ответ 

отсутствует. 

Правильный ответ: Причиной этому являются залежи железной руды, которые своим 

магнитным полем влияют на магнитное поле стрелки компаса. 

 

 

Тема 1. 5. Компетенции в сфере работы с информацией 

 

                                Практическое занятие № 5  

  

Чтение схемы. Составление схемы. Составление коллажа 

 

Цель: формирование умения систематизировать информацию в рамках заданной 

простой структуры. 

Задачи:  

Научиться чтению схемы и составлению схемы. 

Научиться составлению коллажа. 

Время на выполнение: 1 час 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  
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Рабочая тетрадь (обычная). 

Старые журналы, ножницы, клей, цветные карандаши. 

Ручка. 

Линейка. 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

Схема – способ передачи сути строения предмета или системы, демонстрации 

характера процесса, движения, структуры и т.д. с помощью условных графических 

обозначений и символов. Простейшая схема задается в виде взаимосвязи, где знак 

замещает означаемое. 

 При составлении схемы происходит представление знака в удобной для 

зрительного восприятия форме. При чтении схемы происходит восстановление 

(реконструкция) означаемого. 

Схема позволяет опустить в процессе фиксации информации целые предложения, 

фиксируя непосредственно мысленный образ с помощью знака (это не значит, что 

схема не может содержать слов, которые помогают точнее создать образ предмета, 

системы, процесса и т.п.). Важным достоинством схемы является то, что она 

позволяет опустить несущественные детали и работать с главными характеристиками 

объекта или процесса. 

Бывает, вам поручают составить какой-либо информационный продукт, 

«наиболее полно информирующий [кого-то] о [чем-то]», или позволяющий [кому-

то] составить общее представление о [чем-то]». В этом случае у вас нет ориентира 

для предварительной оценки информации с точки зрения ее востребованности и 

значения для организации какой-либо деятельности. Если к тому же вы сами имеете 

лишь отдаленное представление о содержании вопроса, вам будет сложно заранее 

задать структуру для фиксации информации. В этом случае рекомендуется 

использовать карточки или маркировку. 

Порядок работы с карточками для фиксации информации 

Заведите бумажные карточки одинакового формата (желательно, чтобы формат 

был не больше А5, чтобы затем было удобно перекладывать карточки). 

Работая с источником, выписывайте информацию по каждому вопросу на  
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отдельную карточку, маркируйте карточки в зависимости оттого, из какого источника  

почерпнута информация. 

Так же поступайте, работая с каждым следующим источником. Если источники 

содержат информацию по одному и тому же вопросу, маркируйте карточки, 

содержащие информацию по одному и тому же вопросу. 

 Когда после работы с источниками у вас сложится общее впечатление о 

рассматриваемом вопросе, разложите карточки по группам, а группы – по структуре 

вашего будущего документа. Маркеры, обозначающие источники информации, Вам 

потребуются, когда возникнет необходимость сделать ссылку. 

Если вы конспектировали какие-то тексты, можно вернуться к конспекту и 

промаркировать на его полях вопросы, к которым относится извлеченная 

информация. 

 Коллажирование – наклеивание; дословно – создание целостной композиции из 

разнородных материалов, позже – прием выражения сущности предмета «не как мы 

его видим, а как мы его знаем» (П. Пикассо)) – способ первичной обработки 

разнородной информации (в том числе по содержанию, форме и способу 

предъявления) об одном объекте или по одной теме. 

Коллажирование успешно работает, если: 

вы еще не понимаете, каким образом информацию можно структурировать для 

решения конкретной задачи, 

 вы считаете, что между отдельными фрагментами информации нет логических 

связей, вы хотите установить неожиданные связи между разнородными фрагментами 

информации (или ожидаете, что ассоциативные связи возникнут при взгляде на ваш 

коллаж у других людей). 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 

1.Что представляет собой схема? 

2.Перечислите достоинства схемы. 

3.При каких условиях применяют коллажирование? 

Задания для практического занятия:  
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1.Составьте схему «Порядок оформления командировки». 

2.Составьте коллаж на тему «Приобретение автомобиля». 

Инструкция по выполнению практического занятия 

1.Изучите текст и составьте схему. 

2.Используя картинки из старых журналов, ножницы, клей, цветные карандаши 

представьте отдельные фрагменты информации. 

3. Укажите логические связи. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  

1.Запись номера и темы практического занятия. 

2.Составление в тетради схемы «Порядок оформления командировки». 

3.Составление в тетради на развёрнутом листе коллажа на тему «Приобретение 

автомобиля». 

Образец отчета по практическому занятию  

1.Составьте схему для следующего объявления: чтобы попасть на совещание 

председателей жилищных кооперативов по составлению списков избирателей, вам 

необходимо пройти направо и подняться на второй этаж 

 Совещание председателей ЖК  2 эта 

ж 

Тема 1. 6. Компетенции в сфере самоорганизации и самоуправления 

 

Практическая работа № 6 

 

.                                       Анализ альтернативных ресурсов  

 

Цель: формирование умения анализировать потребности в ресурсах и 

планировать ресурсы в соответствии с заданным способом решения задачи. 

Задачи:  

Научиться планировать альтернативные ресурсы. 

Время на выполнение: 1 час 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Технические средства обучения: проектор; экран; компьютер с лицензионным 

программным обеспечением.  
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Рабочая тетрадь (обычная). 

Ручка. 

Линейка. 

      Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

  Различные виды сфер деятельности также требуют различных ресурсов. Как 

правило, проводится различие между капиталоемкими и трудоемкими сферами 

деятельности. Чем более капиталоемким является предприятие, тем более 

значительной может быть первоначальная потребность в инвестициях, а, 

следовательно, в финансовых ресурсах. 

   В сельскохозяйственном производстве (в земледелии) наиболее важным 

ресурсом является земля, её плодородность и местоположение с точки зрения 

логистики. Производство является тем более эффективным, чем больше земли 

обрабатывается. Земля может являться собственностью предпринимателя, а может 

быть им арендована. Важные необходимые ресурсы – это техника, инвентарь, 

удобрения, средства защиты. Один работник, используя различные машины, может 

возделать крупный участок земли. Потребность в инвестициях и денежных ресурсах 

на момент основания может быть очень значительной. 

  При основании предприятия, занимающегося животноводством, также может 

потребоваться значительный капитал (например, для покупки молодых животных, 

скота, зданий, техники, корма). 

  При основании предприятия, которое занимается промышленным 

производством, зачастую очень важно логистическое местоположение предприятия с 

точки зрения товаров, а также наличия рабочей силы. Если речь идет о трудоемком 

производстве (например, изготовление ремесленных изделий, операции по сборке, 

низкий уровень механизации), как правило, требуется довольно много человеческих 

ресурсов. Первоначальная потребность в инвестициях не всегда бывает очень 

значительной (например, для оборудования помещений, приобретения оборотного 

имущества, обучения работников). При высоком уровне автоматизации и 

механизации значительно увеличивается потребность в физическом 
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капитале (например, оборудование, станки) и технологиях. Для предприятия, которое 

занимается промышленным производством, очень важны уровень и 

наличие инфраструктуры (например, энергия, вода, канализация, транспорт и т.п.). 

Первоначальная потребность в инвестициях предприятия, занимающегося 

промышленным производством, может быть очень высокой. 

         При оказании услуг доля различных типов ресурсов, как правило, различна. Чем 

более капиталоемкой является оказываемая услуга (например, химчистка, кафе, 

ресторан, отель, туристическая фирма), тем выше потребность в приобретении 

оборудования, инвентаря, в получении залога и т.д. Зачастую также важно 

расположение предприятия в отношении клиентов. В то же время существуют 

услуги, в отношении которых потребность в первоначальном ресурсе, а, 

следовательно, в инвестициях, не является высокой, однако наиболее важной 

является доля людских ресурсов (например, в области обучения, консультаций, 

бухгалтерских и аудиторских услуг). 

   При основании предприятия, которое занимается торговлей, первоначальные 

инвестиции, т.е. потребность в финансовых ресурсах, также не всегда бывают 

значительными. Потребность в ресурсах может быть связана, прежде всего, с 

приобретением запаса каких-либо товаров, а также с арендой складских и торговых 

помещений и инвентаря. 

  В фирме, которая занимается информационными технологиями, на первом месте 

стоят работники, их навыки и знания, однако также т.н. техническое и программное 

обеспечение (например, уровень компьютеров и программного обеспечения) и 

коммуникации. Первоначальные инвестиции не всегда требуют особенно 

значительных финансовых ресурсов. 

  В области финансового посредничества и финансовых инвестиций, разумеется, 

наиболее важным ресурсом являются деньги. Чем лучше предприниматель умеет 

размещать денежные средства и одалживать их, тем больше прибыль. Прибыль также 

зависит от первоначального размещения капитала и размера кредитных ресурсов. 

 Основная проблема заключается в том, что имеем неограниченные потребности и 

ограниченные ресурсы. Производственные возможности общества – это максимально 
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возможный объём производства благ при полном и эффективном использовании 

имеющихся ресурсов. Ограниченность ресурсов определяет их альтернативное 

использование. 

Ресурсы есть материальное воплощение потребностей общественного 

воспроизводства, и их ограниченность носит относительный характер, о ней можно 

рассуждать только в рамках определенного способа производства. В определенной 

мере является неограниченным и такой экономический ресурс как рабочая сила в той 

мере, в какой он связан с познавательными, творческими потребностями человека, 

ибо стремление к познанию мира и творчеству безгранично и всегда было свойст-

венно определенной части любого общества. Ограниченность ресурсов всегда 

относительна и характеризуется достигнутым в обществе уровнем развития 

производительных сил, технологическим способом производства. 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 

1.Что такое взаимозаменяемость ресурсов? 

2.При каких условиях можно говорить об ограниченности ресурсов? 

3.Перечислите условия эффективного решения задачи. 

Задания для практического занятия:  

1. Самостоятельно найдите необходимую информацию и приведите по одному 

примеру технологического замещения из областей наблюдения и контроля за 

состоянием и тенденциями поддержания лесных ресурсов и ресурсов Мирового 

океана для следующих типов ресурсов: 

один ресурс – разные способы использования; разные ресурсы – одно назначение. 

Инструкция по выполнению практического занятия 

Запишите всё, что Вы знаете о природных пожарах. 

 Таблица 1 

Один ресурс Разные способы использования 

  

  

 

Таблица 2 
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Одно назначение Разные ресурсы 

  

  

 

Методика анализа результатов, полученных в ходе практического занятия  

Во втором столбце таблицы должно быть представлено не меньше двух способов 

использования и ресурсов. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  

1.Запись номера и темы практического занятия. 

2.Изобразите в тетради таблицы №1 и №2. 

3.Заполните в таблице по одному примеру технологического замещения из 

области для типа ресурсов: один ресурс – разные способы использования. 

4.Заполните в таблице по одному примеру технологического замещения из 

области для типа ресурсов: разные ресурсы – одно назначение 

Образец отчета по практическому занятию 

1.Самостоятельно найдите необходимую информацию и приведите по одному 

примеру технологического замещения из области энергоресурсов для следующих 

типов ресурсов: один ресурс – разные способы использования; разные ресурсы – одно 

назначение. 

  Таблица 1 

 
Один ресурс Разные способы использования 

Земля Развитие сельского хозяйства; строительство 

жилья. 

 

Таблица 2 

 
Одно назначение Разные ресурсы 

Источники энергии Газ, нефть, уголь; биотопливо; геофизическая 

энергия (ветра, рек, морских приливов и отливов); 

падающая на поверхность Земли солнечная энергия; 

ядерное топливо 

 

 

Тема 1. 7. Компетенции в сфере коммуникации 

 

Практическая работа № 7 

 

Составление продуктов письменной коммуникации 
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Цель: формирование умения создавать стандартный продукт письменной 

коммуникации простой структуры. 

Задачи:  

1.Научиться создавать заявление. 

2. Научиться создавать телефонограмму. 

3.Время на выполнение: 1 час 

 Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Рабочая тетрадь (обычная). 

Ручка. 

           Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

Коммуникация, общение. Обычно коммуникация определяется как «передача 

информации» от человека к человеку. Общение может осуществляться как в 

процессе любой деятельности, например производственной, так и при помощи 

специализированной формы речевой деятельности или другой деятельности, 

использующей знаки. У животных имеются более простые – не знаковые, а 

сигнальные способы коммуникации, иногда неправильно называемые «языком 

животных». 

Общение – взаимодействие индивидов или социальных групп, состоящее в 

непосредственном обмене деятельностью, навыками, умениями, опытом, 

информацией и удовлетворяющее потребности человека в контактах с другими 

людьми. 

В каждом акте коммуникации всегда есть две стороны: передающая информацию 

и принимающая информацию. У обеих сторон важные функции: передающий 

информацию старается сделать это так, чтобы принимающий воспринял 

информацию именно так, как её понимает передающий; усилия принимающей 

стороны направлены на то, чтобы воспринять информацию, передаваемую другой 

стороной. 
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Обеим сторонам в акте общении приходится прилагать усилия. Передающая 

сторона прилагает усилия, чтобы сделать информацию понятной для 

воспринимающей стороны. При этом передающий должен учесть интересы 

принимающей стороны, чтобы сохранить внимание, использовать максимально 

удобную для принимающей стороны лексику. 

Принимающая сторона прилагает усилия к тому, чтобы освоить информацию и 

поддержать контакт, например, при устно коммуникации использует приём 

перефразирования или задаёт уточняющие вопросы, а также демонстрирует 

заинтересованное слушание. 

Трудовые отношения в ряде случаев предполагают письменное общение между 

работниками. Это, как правило, формализованные ситуации, связанные с приёмом 

на работу и увольнением, с внесением предложений в организацию деятельности и 

запросом на информацию. Письменная коммуникация зачастую начинается до 

момента устройства на работу: это заявление о приёме на работу и резюме. 

Заявление – документ, содержащий просьбу какого-либо лица, адресованный 

организации или должностному лицу учреждения. 

Заявление может быть написано заявителем от руки либо отпечатано на листе 

формата А4. Для написания заявления могут использоваться специально 

разработанные бланки (формы). Такие стандартные бланки заявлений 

разрабатываются министерствами, ведомствами, организациями для обеспечения 

внутриведомственной деятельности. 

Текст заявления может содержать только просьбу, если ситуация, по поводу 

которой пишется заявление, является стандартной (приём на работу, заявление об 

отпуске и т.п.). Если же просьба нестандартная, её принято кратко пояснять. 

Типовые конструкции для ввода аргументации – ввиду того, что; в связи с тем, что; 

на основании того, что; потому что; так как; учитывая, что. 

Заканчивается текст заявления подписью и датой. Дата в формате «Число – месяц 

– год» (15 января 2015 г. Или 15.01.2015) ставится с левой стороны листа, подпись 

заявителя – справа. 
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Заявление о приёме на работу в основном пишется от руки. В нём должно быть 

обязательно отражены: должность и Ф.И.О. руководителя, Ф.И.О. кандидата, 

должность (на которую принимается кандидат), подпись и дата. 

Текст телефонограммы передаётся устно по каналам телефонной связи и 

записывается (печатается) получателем. Телефонограммами передаются несложные 

тексты (приглашения на совещания, заседания и т.д.). В тексте не следует 

употреблять труднопроизносимые слова и сложные обороты. 

Телефонограммы составляются в двух экземплярах. После подписания один 

экземпляр передаётся исполнителю, другой – подшивается в дело. 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 

1.Назовите стороны, принимающие участие в акте коммуникации. 

2.Что такое общение? 

3.Как осуществляется общение? 

Задания для практического занятия:  

1.Напишите заявление о приёме на работу. 

2.Напишите заявление, содержащее нестандартную просьбу. 

3.Составьте телефонограмму на основании принятого вами телефонного звонка. 

СОДЕРЖАНИЕ ТЕЛЕФОННОГО РАЗГОВОРА: 

Политехнический институт, здравствуйте. 

Здравствуйте! С вами говорит Овчинников из Администрации Октябрьского 

района. Примите, пожалуйста, телефонограмму: 

   Сегодня в 16:00 совещание руководителей учреждений образования в 

Администрации Октябрьского района в кабинете № 27. С собой иметь информацию 

о ходе уборки территории. 

Инструкция по выполнению практического занятия 

1.Напишите заявление о приёме на работу. 

2.Продумайте пояснение нестандартной просьбы. 

3.Напишите заявление, содержащее нестандартную просьбу. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  
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Запись номера и темы практического занятия. 

Написание заявления о приёме на работу. 

Написание заявления, содержащее нестандартную просьбу. 

Образец отчета по практическому занятию  

Составление продуктов письменной коммуникации 

Составьте телефонограмму на основании принятого вами телефонного звонка. 

СОДЕРЖАНИЕ ТЕЛЕФОННОГО РАЗГОВОРА: 

Политехнический техникум, здравствуйте. 

Здравствуйте! С вами говорит Овчинников из департамента образования. 

Примите, пожалуйста, телефонограмму: 

   Завтра в 11:00 совещание руководителей учреждений профессионального 

образования в департаменте образования у начальника Серегиной И.С. С собой 

иметь информацию о ходе подготовки техникума к новому учебному году. 

Оформление телефонограммы: 

Телефонограмма № 24директору 

Вы приглашаетесь на совещание 26.04.2014 к 11:00 в департамент образования к 

начальнику Серегиной И.С. по вопросу подготовки техникума к новому учебному 

году. 

Начальник департамента образования Серегина И.С.  

Передал                                                Овчинников                                 

 Получила                                                Шасмутдинова 

25.04.2014                 15:00 

                        Раздел II Общие компетенции профессионала: уровень II 

 

                            Тема 2. 1. Компетенции в сфере работы с информацией 

 

Практическая работа №1 

 

  Извлечение и обработка информации 

 

Цель: формирование умения извлекать информацию по двум и более основаниям 

из одного или нескольких источников, содержащих информацию, прямо и косвенно 
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соответствующую задаче информационного поиска \ избыточную информацию \ 

противопоставляемую или противоречивую информацию. 

Задачи:  

1.Научиться извлекать информацию. 

2. Научиться обрабатывать информацию. 

Время на выполнение: 1 час 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Рабочая тетрадь (обычная). 

Раздаточные материалы (15 текстов). 

Ручка. 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

По содержанию информация подразделяется на общественно - политическую, 

социально-экономическую, научно-техническую и тд. Вообще же классификации 

информации много, они строятся по различным основаниям. Как правило, из-за 

близости понятий точно также стоятся классификации данных. Например, 

информация подразделяется на статическую (постоянную) и динамическую 

(переменную). Другое деление -первичная, производная, выходная информация. 

Третье деление – информация управляющая и осведомляющая. Четвертое – 

избыточная, полезная и ложная. Пятое – полная (сплошная) и выборочная. 

Избыточность информации - характеристика информации, показывающая, что 

информация не нужна для принятия решения. Избыточная информация бывает двух 

видов: сведения, не имеющие отношения к содержанию принимаемых решений, и 

сведения, поступающие в объеме, недоступном для своевременной обработки. 

Прагматический аспект информации - характеристика информации с точки зрения 

полезности, пригодности для решения задачи. При этом оценка может быть 

субъективной, отражая точку зрения получателя информации (интерпретатора). 

Если получатель хотя и понял поступающую информацию, но не счел ее полезной, 

важной, то это означает наличие прагматического шума - такая информация 

отсеивается. 
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  Репрезентативность информации - достаточность информации для принятия и 

обоснования решения, ради которого она собрана. Например, в выборочном методе 

статистики репрезентативность выборки – это соответствие характеристик выборки 

характеристикам генеральной совокупности; если выборка произведена 

неправильно, говорят об ошибке репрезентативности. (Хрестоматийным примером 

такой ошибки является произведенный в США еще в 20- е годы опрос 

общественного мнения людей, отобранных по телефонной книге, казалось бы, 

беспристрастно, случайно. Его организаторы не учли, что телефоны были тогда 

лишь у зажиточной части населения, что не могло ни дать искаженных результатов). 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 

1.Что такое репрезентативность информации? 

2.Как проводится работа с противоречием? 

Задания для практического занятия:  

1.Изучите текст. 

В последнее время появилась новая услуга косметических салонов или фитнесс-

клубов — это солярий.  Зимой и ранней весной нам порой так не хватает солнца, и 

мы спешим за порцией искусственного загара в солярий. Давайте выясним, сколько 

пользы и вреда в посещении солярия. Большинство модных глянцевых журналов 

нам рекламируют фотографии загорелых красавиц.  Загар стал первым признаком 

богатства, роскоши и успеха. Сторонники искусственного загара полностью 

голосуют за пользу солярия, утверждая, что загорелая смуглая кожа – это красиво и 

от посещения солярия у человека поднимается настроение. Противники же 

утверждают, что загорать в солярии опасно и вредно. 

Способствует выработке витамина D. Витамин D необходим для нервной 

системы, его нехватка порой приводит к депрессии, для сердца иммунитета. 

Вырабатывается он под действием ультрафиолетовых лучей.  Нехватка его приводит 

к старению: появляются морщины, у женщин раньше времени наступает менопауза.  

Дефицит витамина восполнит пятиминутное посещение солярия. Солярий первый 

помощник при депрессии. Зимой, когда не хватает солнца, у человека может 
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появиться депрессия, поэтому как можно больше стоит проводить на солнце. Под 

действием ультрафиолета вырабатываются эндорфины – гормоны удовольствия.  

Жителям Севера и Сибири искусственное солнце просто необходимо, поэтому врачи 

тех мест прописывают солярий для лечения депрессии.  Но способов лечения 

депрессии великое множество. Подготавливает кожу к загару. При посещении 

солярия кожа человека постепенно привыкает к ультрафиолетовым излучениям. 

Несколько сеансов сделает вашу кожу золотистой, а при поездке на юг, к морю, 

ваша кожа не рискует получить солнечный ожог. Приносит пользу при кожных 

заболеваниях. После нескольких сеансов может улучшится кожный покров, но 

после истечения какого-то времени она все равно становиться сухой. 

Формируется зависимость.  В настоящее время доказано, что ультрафиолет 

вызывает прямую зависимость наравне с табаком и алкоголем.  Появилось даже 

название этой зависимости – танорексия. Она имеет следующие симптомы: не 

получая солнечного света, человек нервничает, у него начинаются резкие перепады 

настроения, и он скорее спешит в солярий. Особенно этим страдают люди до 30 лет. 

Танорексия лечится медикаментами, но стоит, и посетить психотерапевта. Приводит 

к фотостарению. Спектр солнечных лучей сильно отличается от лучей в солярии. 

Для того чтобы получить быстрый загар в солярии используются ультрафиолетовые 

лучи в больших дозах, которые проникают в более глубокие слои кожи, что плохо 

влияет на коллаген и эластин, которые сохраняют молодость нашей кожи.  Все это 

ведет к старению кожи, появлению морщин, повышается риск к аллергическим 

реакциям. Повышается риск к появлению меланомы.  Долгие исследования 

специалистов привели к выводу, что ультрафиолетовые лампы повышают риск 

появления меланомы. Особенно подвержены риску молодые люди до 30 лет, 

которые часто посещают солярий.  Раньше в основном меланомами и разными 

видами рака кожи страдали люди пожилого возраста 70-75 лет, то сейчас третья 

часть случаев приходится на людей моложе 40 лет.  Если так пойдет дальше, то в 

ближайшее время лет через пятнадцать, меланома станет четвертой по счету формой 

рака для всех возрастных групп. Так же при частом посещении солярия могут 

возникнуть нарушения в разных системах организма. Солярий может вызвать 
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пигментацию.  Если вы принимаете гормональные средства, а также мочегонные 

средства и антибиотики, то при посещении солярия могут появиться пигментные 

пятна.  Так же могут возникнуть различные воспаления: угри, прыщи, фурункулы, 

рубцы.  Беременным женщинам не стоит посещать солярий. Нельзя посещать 

солярий при воспалениях на коже.  В первое время вам покажется, что наступило 

улучшение кожи. Но после ряда сеансов может появиться осложнение: воспаление 

вновь появиться и будет сложнее его лечить. Солярий необходимо исключить в 

случаях миомы, мастопатии, при полипах, при нарушениях щитовидной железы, 

родинках и кистах. Всемирная организация здравоохранения рекомендует не 

посещать солярии, так как при их посещении возникает опасность для повреждения 

ДНК клеток кожи.  В большинстве стран введены запреты посещение солярия, 

людьми которым нет восемнадцати лет. Необходимо вести работу по разъяснению о 

правилах безопасности для того, чтобы уменьшить риск заболевания раком кожи 

при посещении солярия. 

2.Выберите противоречивые оценочные суждения и выпишите аргументы, 

поддерживающие каждое суждение. 

Инструкция по выполнению практического занятия 

Изучите текст. 

Запишите пару противоречивых оценочных суждения. 

Запишите аргументы в пользу каждого суждения. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  

1.Запись номера и темы практического занятия. 

2.Запись противоречивых оценочных суждения. 

3.Запись аргументов в пользу каждого суждения. 

Образец отчета по практическому занятию  

Запишите аргументы плюсов и минусов отдыха на Байкале. 

Плюсы отдыха на Байкале 

Представьте себе, в озере-море находится более 23 млрд. тонн пресной воды. 

Если всю воду поделить на жителей нашей страны, то каждый бы получил по 2773 

железнодорожной цистерны. Немало, правда? 
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Никто точно не знает, сколько его глубина. Погружение батискафов «Мир» 

показало значение 1580 метров. Цифры не точные, поэтому имеется возможность 

измерить озеро и вписать свое имя в историю. 

В Байкал впадают по некоторым данным от 200 до 300 притоков, в особо 

дождливый сезон до 500. А вытекает всего одна река Ангара. Если представить, что 

в озеро перестанет попадать вода, а утекать будет по-прежнему, то понадобится 

более 350 лет, чтобы осушить его. 

Это самый солнечный край России. Солнце здесь радует яркими лучами почти 

круглый год, только - 37 дней пасмурно. Решив туда поехать, с погодой точно не 

прогадаете! 

На берегах озера Байкал растут странные ходульные деревья. Они возвышаются 

на своих корнях на 2-3 метра над землей. Издалека кажется, что древние исполины 

пришли сюда на ходулях и встали оглядеться. На побережье озера живут 550 летний 

кедр и 700 летняя лиственница. 

На месте, где сейчас разлился Байкал, жили динозавры. По мнению ученых, озеро 

возникло 20-25 млн. лет назад. Если вам повезет, то найдете останки зубов и бивней 

мамонта, который тоже обитал в той местности. 

Даже в таком возрасте Байкал продолжает быть юным озером, ведь формирование 

и движение его берегов до сих пор продолжается, составляя 2 см в год. 

На Байкале значительная часть обитающей флоры и фауны – эндемики. Другими 

словами, больше не водятся нигде кроме как в этом озере. К эндемикам озера 

Байкал, относится байкальская нерпа и живородящая рыба голомянка, которая 

взрывается, если попадает на поверхность. 

На карте озера Байкала можно встретить 27 островов. Самая высокая часть 

Большого и все Малые Ушканьи острова сложены изумительно красивыми 

мраморами, меняющими оттенки от светло-розового до темно-вишневых. 

Минусы отдыха на Байкале 

Байкал не является фешенебельным курортом со всеми необходимыми 

атрибутами комфорта. Поэтому надеяться на высокий сервис не стоит. Очень часто, 

даже в самых дорогих гостинцах и домах отдыха случаются перебои с горячей 
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водой и электричеством. Безусловно, эти неудобства носят кратковременный 

характер, но с маленьким ребенком они могут доставить проблемы. 

 Родителям следует помнить, что далеко не во всех домах отдыха дежурит 

детский врач. Потому вызов педиатра может занять определенное время 

Тема 2. 2. Анализ ситуации 

 

Практическая работа № 2 

 

Анализ ситуации в соответствии с заданными критериями 

 

Цель: формирование умения анализировать рабочую ситуацию в соответствии с 

заданными критериями, указывая на её соответствия несоответствие эталонной 

ситуации. 

Задачи:  

Научиться проводить анализ ситуации в соответствии с заданными критериями 

Время на выполнение:1 час 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Рабочая тетрадь (обычная). 

Ручка. 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

Метод эталонного сравнения включает составление эталона; анализ и 

классификацию полученных результатов; сравнение базового варианта и 

результатов анализируемой работы. За эталон принимают известные к данному 

моменту времени теоретические и практические знания, отобранные и описанные по 

определенной схеме. 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 

1.Что такое эталон? 

2.Перечислите требования к критерию оценки. 

3.Что включает в себя описание ситуации? 

Задания для практического занятия:  
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1.Выделите критерии для анализа ситуации: в учебном заведении увеличилось 

число студентов, заболевших гриппом. 

2.Решите, какая фотография заслуживает первое место. Запишите своё решение и 

подготовьте его обоснование.                                                                                                                                          

            Работа №1                                             Работа №2 

                                      
Критерии оценки фотографий: содержательное, выразительное авторское 

решение, высокий художественный и эстетический уровень исполнения, 

соответствие художественной версии оригиналу, композиция, оригинальное 

сюжетное решение, качество исполнения, освещение, творческий подход, 

гармоничное сочетание цветов, объемно-пространственные решения (необычные 

формы). 

Инструкция по выполнению практического занятия 

1.Выделите критерии для анализа ситуации для первого задания и запишите их. 

2.Изучите критерии оценки фотографий.  

3.Проведите анализ ситуации в соответствии с заданными критериями. 

4.Запишите своё решение и будьте готовы его обосновать. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  

1.Запись номера и темы практического занятия. 

2.Запись критериев анализа ситуации для первого задания. 

3.Запись решения о присуждении первого места. 

Образец отчета по практическому занятию  

Спланируйте характеристики своей стенгазеты, посвящённой Дню Победы по 

известным критериям. 
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Критерии Характеристики 

Информативность Информация будет достоверной:  

- с указанием времени совершения событий сведения, 

о которых передаются; 

- сопоставлением данных, полученных из разных 

источников. 

Доступность Информация будет лаконичной, ясной; понятной 

первокурсникам. 

Эмоциональное воздействие В каждую рубрику добавим фотографию или 

изображение по теме.  

Фон каждой рубрики будет с разными оттенками. 

Стенгазета выпускается в честь праздника, поэтому 

украсим ее объемными цветами. 

Удобство чтения Вверху посередине разместим название стенгазеты, 

привлекающее внимание. Сделаем рамки, выделяющие 

рубрики. В центре расположим информацию о юбилее 

Победы, выделив ее более крупным шрифтом. 

Соответствие формату 

стенгазеты 

Формат А1 с размерами 594 х 841 мм 

 

Тема 2. 3 Компетенции в сфере коммуникации 

 

Практическая работа № 3 
 

Составление служебной записки сложной структуры 

 

Цель: формирование умения создавать стандартный продукт письменной 

коммуникации простой структуры. 

Задачи:  

Научиться создавать служебную записку. 

Время на выполнение: 1 час 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Рабочая тетрадь (обычная). 

Ручка. 

Линейка. 

 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

Служебная записка 
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Служебная записка — это служебное письменное сообщение для использования 

внутри организации. Служебные записки помогают различным подразделениям 

организации поддерживать связь. 

 Служебные записки готовят в самых разнообразных ситуациях. Стандартные 

цели включают в себя: 

запрос информации; 

выдачу инструкций; 

сопровождение другого документа (сопроводительная записка); 

объявление. 

Служебная записка с запросом информации составляет часть внутренней 

деятельности любой организации. В одних случаях на изучение и подготовку ответа 

на такой запрос читателю требуется многие часы работы, в других случаях читатель 

может написать ответ прямо на оригинале и вернуть отправителю. Можно выделить 

три этапа подготовки служебной записки с запросом информации: 

Обозначьте основную мысль - запрос. 

Изложить необходимые детали. 

Напомнить читателю основную мысль и предоставьте дополнительную 

уточняющую информацию. 

Эффективность записки-запроса зависит в основном от ясности и обоснованности 

содержания сообщения, а также от того, как автор определяет свои цели. 

Служебная записка может быть так же использована для сообщения о таких 

событиях, как перемещение персонала, встречи или изменения в деловой политике 

компании. Иногда записки- извещения широко распространяются по всей 

организации, иногда они могут предназначаться только для узкого круга лиц, а 

иногда их вывешивают на доске объявлений компании. 

Формат служебной записки предназначен для упрощения и ускорения процессов 

внутренней коммуникации. 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 

1.Перечислите цели служебных записок. 
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2.Назовите примеры письменной коммуникации до момента устройства на 

работу. 

Задания для практического занятия:  

Представьте, что вы - квалифицированный монтажник оконных конструкций 

Петров Н.А. Ваш непосредственный руководитель - старший менеджер 

производственного отдела Ильина В.А. Форма оплаты вашего труда смешанная: 

оклад + процент от стоимости произведенного монтажа. Однако старший менеджер 

в течение последнего месяца постоянно поручала вам выполнять 

общехозяйственные функции (учет оконных конструкций на складе, осуществление 

контроля за соблюдением условий хранения конструкций), незнакомые вам и 

лишающие вас возможности заниматься установкой окон, то есть зарабатывать 

деньги компании и себе. Другие монтажники общехозяйственные работы 

выполняли крайне редко. Формально не подчиниться непосредственному 

руководителю - значит нарушить дисциплину труда. 

Напишите служебную записку объемом 120-150 слов. Адресуйте ее руководителю 

производственного подразделения, которому подчиняется непосредственно старший 

менеджер производственного отдела. В служебной записке выскажите свое 

представление об эффективности использования своих профессиональных знаний и 

умений. Сделайте предложения по эффективной организации работы. 

Инструкция по выполнению практического занятия 

Напишите служебную записку в тетради. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  

Запись номера и темы практического занятия. 

Написание служебной записки. 

Образец отчета по практическому занятию  

Представьте, что Вы являетесь руководителем службы персонала.  В начале 

календарного года в службу персонала руководители отделов предоставляют 

информацию о графиках отпусков сотрудников отделов. В летний сезон 

большинство сотрудников хотят быть в отпуске. По различным причинам 

проводятся корректировки графика в течение года. Для своевременного 
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реагирования службы персонала на изменения в графике отпусков нужно 

определённое время, затрачиваемое на оформление документов, корректировку 

общего числа сотрудников, находящихся в отпуске одновременно с разных отделов. 

Напишите служебную записку, адресуйте её руководителям отделов. Укажите сроки 

предоставления графиков отпусков сотрудников и сроки предоставления 

корректировок графика после его утверждения руководством. 

 

Служебная записка: 

Кому: Всем руководителям отделов 

От: Иванова С.А., руководителя службы персонала 

Дата: 23 марта 2015 г. 

Тема: Составление графика отпусков 

    В связи с приближением летнего сезона прошу вас предоставить в службу 

персонала графики отпусков сотрудников ваших подразделений не позднее 30 марта 

с.г.  

Любые корректировки графика после его утверждения руководством, начиная с 

15 апреля с.г., необходимо предоставлять в службу персонала не позднее, чем за 

месяц до предлагаемых изменений. 

 

Практическая работа №4 

Определение вопросов для группового обсуждения 

Цель: формирование умения задавать вопросы, нацеленные на получение 

недостающей информации; развивать и дополнять идеи других участников 

группового обсуждения. 

Задачи:  

Научиться чтению схемы и составлению схемы. 

Научиться составлению коллажа. 

Время на выполнение: 1 час1 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Рабочая тетрадь (обычная). 
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Ручка. 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

В практической деятельности нередко встречаются ситуации, когда все члены 

группы так или иначе принимают участие в выработке и принятии каких-либо 

решений. С точки зрения здравого смысла, совместный подход к принятию решений 

может казаться более эффективным, чем единоличное решение. В тех случаях, когда 

решение подразумевает один определенный ответ, разумно предположение, что чем 

больше человек в группе, тем больше вероятность того, что, по крайней мере один 

из них найдет этот ответ. 

Процесс принятия группового решения тесно связан с проблемой лидерства и 

руководства, потому что принятие решения - одна из важных функций 

руководителя, а организация группы на принятие такого решения - особенно 

сложная функция. Тот факт, что групповые решения во многих случаях являются 

более эффективными, чем индивидуальные, отмечался неоднократно. В 

современных условиях, когда деятельность групп активизируется во многих звеньях 

общественного организма, эта проблема приобретает особую актуальность. 

 Групповая коммуникация – это коммуникация 3-9 человек, организованная для 

самостоятельного принятия этой группой людей решения по тем или иным 

вопросам. 

 Групповая работа может быть эффективной. Если участники принимают 

определенную процедуру обсуждения и следует ей. Процедура обсуждения – это 

порядок обсуждения вопросов и порядок принятия решения по каждому вопросу. 

Когда можно считать, что порядок обсуждения установлен? 

Когда определенно, какие именно вопросы следует обсудить, чтобы достичь цели 

обсуждения. 

Когда определенно, в какой последовательности будут обсуждаться эти вопросы. 

Когда определенно, в какой последовательности члены группы будут 

высказываться по каждому вопросу. 
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Когда определенно, кто будет вести обсуждение и фиксировать результаты 

обсуждения. 

Когда все вышеперечисленное спланировано с учетом времени, отведенного на 

обсуждение. 

Когда можно считать, что порядок принятия решения по каждому вопросу 

установлен? 

Когда известно, будет ли группа принимать решение по каждому вопросу или по 

всем одновременно. 

     Когда определенно, принимаются решение единогласно или большинством 

голосов. 

Групповое обсуждение требуется тогда, тогда нет очевидного решения. Поэтому 

предлагаемые решения требуют обсуждения. Обсуждение эффективно, если 

соблюдены следующие условия: 

 Человек, который предлагает идею (решение), может ее объяснить: 

Изложить и аргументировать, 

Убедиться в том, что идея понятна другим участникам обсуждения (спросить об 

этом и переформулировать свою идею, другими словами, в случае необходимости); 

Предложенная идея (решение) другими участниками группы обсуждается 

Уточняется (участники группы задают вопросы на прояснение деталей или 

пытаются переформулировать идею своими словами), 

Принимается или отвергается аргументировано, 

Дополняется и развивается; 

Идеи сравниваются с позиции соответствия цели групповой работы. 

Когда можно сказать, что групповое обсуждение не удалось? 

Когда вопросы для обсуждения не имеют отношения к цели работы; 

Когда решения по всем вопросам не приняты. 

Когда можно утверждать, что у группы большие проблемы? 

Когда все идеи предлагал и решения принимал один человек, а остальные при 

этом присутствовали; 

Когда члены группы постоянно обсуждали посторонние темы. 
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При групповом принятии решения речь идет о групповом обсуждении 

определенной проблемы, в результате, которого группа как таковая принимает 

конкретное решение. 

Процесс группового принятия решения состоит из четырех этапов: 

Установление фактов (групповое интервью). 

Оценка фактов (мнения по поводу установленных фактов). 

Поиск решения. 

Принятие решений. 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 

1.Перечислите ошибки при организации групповой работы. 

2.При каких условиях требуется групповое решение? 

3.Охарактеризуйте роль групповой дискуссии в процессе принятия группового 

решения. 

Задания для практического занятия:  

1.Проведите письменный опрос предложений студентов своей группы с просьбой 

назвать два наиболее значимых вопроса, которые важно обсудить с группой. 

2.Проанализируйте ответы и выберите наиболее интересные вопросы. 

3.Сформулируйте вопросы, побуждающие к углублению мысли.  

Инструкция по выполнению практического занятия 

1.Запишите вопросы для группового обсуждения. 

2.Выберите вопросы для группового обсуждения. 

3.Запишите стимулирующие вопросы. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  

1.Запись номера и темы практического занятия. 

2.Запись вопроса для группового обсуждения. 

3.Запись стимулирующих вопросов. 

Образец отчета по практическому занятию  

Наиболее интересно мне знать о трудоустройстве студента на время каникул и о 

том, как удачно совместить отдых и работу на каникулах. 
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Что Вы подразумеваете под фразой «Отдых на каникулах»? 

Что Вы умеете и готовы делать? 

Почему нужно совместить отдых и работу, а не заработать сначала и потом 

потратить на отдых? 

Как Вы пришли к такому ответу? 

 

2.4 Планирование и оценка 

Практическое занятие № 5 

Определение недостатка в информации для решения задачи 

Цель: формирование умения задавать вопросы, нацеленные на получение 

недостающей информации; развивать и дополнять идеи других участников 

группового обсуждения. 

Задачи:  

Научиться определять недостаток в информации для решения задачи. 

Научиться задавать вопросы, нацеленные на получение недостающей 

информации. 

Время на выполнение: 2 часа 

Обеспеченность занятия (средства обучения):  

Рабочая тетрадь (обычная). 

Ручка. 

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме 

практического занятия  

      Неполнота информации – принципиальное свойство экономических, 

социальных и многих других управляемых систем, возникающая по двум причинам: 

в силу неопределенного, случайного характера самой системы и возможностей 

приобретения сведений об этой системе (сведения могут быть ограниченны по 

техническим причинам, но и иной раз могут быть и ложными вследствие 

рассогласования интересов). Таким образом, большинство решений принимаемых в 

экономических, социальных и т.п. системах, принимается в условиях неполноты 

информации.  
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      Для принятия решения в условиях недостатка информации применяется метод 

ранжирования факторов, влияющих на состояние объекта. При использовании 

данного метода необходимо провести ранжирование факторов в соответствии с их 

влиянием на достижение поставленной перед системой цели. При ранжировании 

факторов решают следующие задачи: 

- оценивают факторы по их вкладу в достижение поставленной цели;  

- сравнивают факторы по необходимому времени реализации достижения  

заданного изменения целевого норматива; 

 - определяют рациональную последовательность реализации ряда мероприятий;  

-  распределяют ресурсы в условиях их ограничения между мероприятиями.                    

 Для решения этих задач применяют методы экспертной оценки, дисперсионный 

анализ, моделирование, множественный регрессионный анализ, метод главных 

компонент и др. 

Задачи с неполными данными чаще всего встречаются в жизни. В этом случае, 

недостающие сведения приходится добывать из таблиц, справочников, либо путем 

измерений или предположений. Решение задач этого типа способствует 

формированию творческих навыков и обучению самостоятельной работе со 

справочной литературой.  

       Главное условие успешного решения задач – знание закономерностей. 

Решение задачи – активный познавательный процесс, большую роль в котором 

играют наблюдения явлений и эксперимент; они позволяют создать 

соответствующие образы и представления, уточнить условия задачи. Осознание 

условий задачи (анализ данных задачи, явлений, описанных в ней, введение 

дополнительных уточняющих условий). Составление плана решения задачи – 

установление причинно-следственной связи между логическими посылками задачи. 

Осуществление плана решения задачи – синтез данных условия задачи, получение 

ответа на вопрос задачи. При составлении плана решения задачи строится 

аналитическая цепь умозаключений, начинающаяся с вопроса задачи. 

Вопросы для закрепления теоретического материала к практическому 

занятию: 
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1.Что такое неполнота информация? 

2.Дайте определение прагматического аспекта информации. 

Задания для практического занятия:  

Сформулируйте вопросы, нацеленные на получение недостающей информации в 

следующей ситуации. 

Молодой российский бизнесмен предполагает построить ночную дискотеку 

неподалеку от университета. По одному из допустимых проектов предприниматель 

может в дневное время открыть в здании дискотеки столовую для студентов. Другой 

вариант не связан с дневным обслуживанием клиентов. Представленные бизнес-

планы показывают, что план, связанный со столовой, может принести доход в 250 

тыс. рублей. Без открытия столовой бизнесмен может заработать 175 тыс. рублей. 

Потери в случае открытия дискотеки со столовой составят 55 тыс. рублей, а без 

столовой – 20 тыс. рублей. 

Инструкция по выполнению практического занятия 

1.Прочитайте текст. 

2.Запишите вопросы, нацеленные на получение недостающей информации в 

следующей ситуации. 

Порядок выполнения отчета по практическому занятию  

1.Запись номера и темы практического занятия. 

2.Запись вопросов, нацеленных на получение недостающей информации в  

рассмотренной ситуации. 

Образец отчета по практическому занятию  

    Директор лицея, обучение в котором осуществляется на платной основе, 

решает, следует ли расширять здание лицея на 250 мест, на 50 мест или не 

проводить строительных работ вообще. Если население небольшого города, в 

котором организован платный лицей, будет расти, то большая реконструкция могла 

бы принести прибыль 250 тыс. рублей в год, незначительное расширение учебных 

помещений могло бы приносить 90 тыс. рублей прибыли. Если население города 

увеличиваться не будет, то крупное расширение обойдется лицею в 120 тыс. рублей 

убытка, а малое – 45 тыс. рублей.  
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Необходима информация о том, как будет изменяться население города. 

     Критерии оценки: 

- оценка «5» - тема раскрыта полностью, реферат оформлен в соответствии с 

ГОСТ, сообщение содержательно и сопровождается электронной презентацией; 

- оценка «4» - тема раскрыта не полностью, реферат оформлен в соответствии с 

ГОСТ, сообщение сопровождается электронной презентацией; 

- оценка «3» - тема раскрыта не полностью, реферат оформлен в соответствии с 

ГОСТ 
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