


2



СОДЕРЖАНИЕ

Оглавление
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 3

1.1. Область применения программы..........................................................................................3

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы......................................................................................................................................3

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины....................................................3

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ............................................3

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы........................................................3

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины...................................................3

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ...........................................................................3

3.1. Материально-техническое обеспечение...............................................................................3

3.2. Информационное обеспечение обучения.............................................................................3

3.3. Организация образовательного процесса.............................................................................3

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса............................................................3

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ.....3

3



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Рабочая  программа  учебной  дисциплины  является  частью  программы
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 08.02.01
Строительство и эксплуатация зданий и сооружений.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена
Дисциплина Психология общения входит в общий гуманитарный и социально-
экономический учебный цикл.

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
 применять техники и приемы эффективного общения 

впрофессиональной деятельности
 организовывать работу коллектива и команды 
 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 психологические основы деятельности  коллектива 
 психологические особенности личности 
 основы проектной деятельности
 роли и ролевые ожидания в общениитехники и приемы общения 

правила слушания, ведения беседы
 убеждениямеханизмы взаимопонимания в общении
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
 этические принципы общения

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 
компетенций:
Перечень  общих  компетенций  элементы  которых  формируются  в  рамках
дисциплины
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Код Наименование общих компетенций
ОК 01 Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной

деятельности, применительно к различным контекстам
ОК 02 Осуществлять  поиск,  анализ  и  интерпретацию  информации,

необходимой  для  выполнения  задач  профессиональной
деятельности

ОК 03 Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и
личностное развитие

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с
коллегами, руководством, клиентами

ОК 05 Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на
государственном  языке  с  учетом  особенностей  социального  и
культурного контекста

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих
ценностей

ПК 3.4. Контролировать  и  оценивать  деятельность  структурных
подразделений

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем
часов

Общая учебная нагрузка (всего) 48
Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 44
в том числе:
     практические занятия 8
Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа (всего) 2
Промежуточная аттестация по образовательной 
программе в формедифференцированного зачета, который 
проводится зачет за счет часов последнего занятия

2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименовани
е разделов и

тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем
часов

Уровень
освоения

1 2 3 4
Раздел 1. Психологические аспекты общения 19

Тема
1.1.Общение

– основа
человеческог

о бытия.

Содержание учебного материала 2
Тематика учебных занятий 2
Лекция «Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль 
общения в профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности.» 2

1

Тема
1.2.Классифи

кация
общения

Содержание учебного материала 2
Тематика учебных занятий 2
Лекция «Виды общения. Структура общения. Функции общения»

2
1

Тема
1.3.Средства

общения

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: 
кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика»

2
1

Практическое занятие «Общение с использованием вербальных и невербальных 
компонентов общения»

1
2

Тема
1.4.Общение

как обмен
информацией
(коммуникат

Содержание учебного материала 2
Тематика учебных занятий 2
Лекция «Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. 
Коммуникативные барьеры» 2

1
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1 2 3 4
ивная

сторона
общения)

Тема
1.5.Общение

как
восприятие

людьми друг
друга

(перцептивна
я сторона
общения)

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты 
восприятия»

2
1

Самостоятельная работа обучающихся
Тест на механизмы восприятия

1

3

Тема
1.6.Общение

как
взаимодейств

ие
(интерактивн

ая сторона
общения)

Содержание учебного материала 4
Тематика учебных занятий 4
Лекция «Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 
взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание
и ориентация на контроль.»

2
1

Лекция «Взаимодействие как организация совместной деятельности»

2

1

Тема
1.7.Техники
активного
слушания

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Виды, правила и техники слушания. Методы развития 
коммуникативных способностей»

2
1

Практическое занятие «Деловая игра «Я Вас слушаю»» 1 2
Раздел 2. Деловое общение 14
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1 2 3 4
Тема

2.1.Деловое
общение

Содержание учебного материала 5
Тематика учебных занятий 5
Лекция «Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения» 2 1
Лекция «Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных
выступлений»

2
1

Практическое занятие «Деловая игра «Переговоры»» 1 2
Тема

2.2.Проявлен
ие

индивидуаль
ных

особенностей
в деловом
общении

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента» 2 1
Практическое занятие «Самодиагностика по теме «Темперамент»»

1

2

Тема
2.3.Этикет в
профессиона

льной
деятельности

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 
Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений»

2
1

Самостоятельная работа обучающихся
Нормы этикета

1
3

Тема
2.4.Деловые
переговоры

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 
переговорам. Ведение переговоров»

2
1

Практическое занятие «Деловая игра «Переговоры»» 1 2
Раздел 3. Конфликты в деловом общении 13

Тема Содержание учебного материала 4
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1 2 3 4
3.1.Конфликт
его сущность

Тематика учебных занятий 4
Лекция «Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта» 2 1
Лекция «Виды конфликтов» 2 1

Тема
3.2.Стратеги
и поведения

в
конфликтной

ситуации

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации» 2 1
Практическое занятие «Стратегия поведения в конфликтах»

1

2

Тема
3.3.Конфликт
ы в деловом

общении

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила 
поведения в конфликтах»

2
1

Практическое занятие «Способность действовать в социально-напряженных 
ситуациях»

1
2

Тема
3.4.Стресс и

его
особенности

Содержание учебного материала 3
Тематика учебных занятий 3
Лекция «Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом 
общении»

2
1

Практическое занятие «Самодиагностика по теме «Стресс его особенности»» 1 2
Промежуточ

ная
аттестация

Дифференцированный зачет 2 3

Всего: 48

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
9



1 – ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов,
свойств и т.п.); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (самостоятельное планирование и выполнение деятельности, решение проблемных задач).

10



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Реализация  программы  предполагает  наличие  учебных

кабинетасоциально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 
Оборудование учебного кабинета:

 посадочные места по количеству обучающихся
 место преподавателя
 комплект учебно-наглядных пособий 
 комплект учебно-методической документации, в том числе на 

электронном носителе (учебники и учебные пособия, карточки-
задания, комплекты тестовых заданий, методические рекомендации и 
разработки)
Технические средствами обучения: 

 персональный компьютер с лицензионным программным 
обеспечением с доступом к сети Интернет

 оргтехника
 мультимедийный проектор

 3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень  используемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,
дополнительной литературы
Основные источники:

1. Гарькуша О.Н. Профессиональное общение. ООО «Издательский центр
РИОР», 2013.

2. Жарова М.Н. Психология общения. ОИЦ Академия, 2014.
3. Тимохин В.В.  Психология  делового  общения.  Учебник  и  практикум

для академическогобакалавриата. Юрайт, 2016.
4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник . -

М.: Академия, 2016.
Электронные ресурсы

1. Психология  общения  URL:
http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-
kto-oni.html. (дата обращения: 30.05.2018).

2. Psyera.ru  URL:  https://psyera.ru/4322/obshchenie  (дата  обращения:
30.05.2018).
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3.3. Организация образовательного процесса
Самостоятельная  работа  выполняется  в  свободное  от  аудиторных

занятий  время.  Для  выполнения  заданий  по  самостоятельной  работе
студенты  используют  методические  рекомендации  по  выполнению
самостоятельных  работ  по  дисциплине.  Для  выполнения  заданий
самостоятельной  работы  студентам  предоставляется  возможность
использования  информационных  ресурсов  техникума,  в  том  числе  ЭБС
техникума и доступ к глобальной сети Интернет.

Преподаватель проводит консультации со студентами в рамках фонда
консультаций, определенных учебным планом. 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования  к  квалификации  педагогических  кадров:  высшее

образование  в  области  психологии.  При  отсутствии  педагогического
образования  -  дополнительное  профессиональное  образование  в  области
профессионального  образования  и  (или)  профессионального  обучения;
дополнительная  профессиональная  программа  может  быть  освоена  после
трудоустройства
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06

ПК 3.4.

Критерии оценки

Знания:
психологические основы 
деятельности  коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности

Оперирует основными 
понятиями психологии 
общения, правильно и 
точно описывает методики 
и техники убеждения, 
слушания, способы 
разрешения конфликтных 
ситуацийроли и ролевые ожидания в 

общении

техники и приемы общения, правила
слушания, ведения беседы,
убеждения

механизмы взаимопонимания в 
общении

источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов

этические принципы общения

Умения:
применять техники и приемы 
эффективного общения в
профессиональной деятельности

Демонстрирует владение 
техниками и приемам 
эффективного общения,
Разрешает 
смоделированные 
конфликтные ситуации

организовывать работу коллектива и
команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной
деятельности

Демонстрирует владение 
приемами саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного общения
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